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Introduction : AIOps, APM (10 minutes)
IBM Instana et l'agent IBM I (10 minutes)
Démonstrations videos (30 minutes)
Questions/Réeponses (10 minutes)
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Le probleme des Ops — Il y a trop de donnees a analyser !

. . Multiple Disparate, Growing influx of
L/eS a'p prOCheS correctives et Silos / Domains uncorrelated data & tools
reactives actuelles ne sont pas data
adaptées o 0 o

O 0 O \lf/ggo iIEIIf_EI
) ) © o0 o Q0a

 Les outils fragmentés existants

engendrent des incoherences
Myriad of DIY or Constant race Budget or
“good enough” between new criticality

+ Besoin de visibilité en temps réel et tools e constrants

d'informations exploitables — ° O
%i _es TO °
) "
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Les utilisateurs d'IBM i doivent pouvoir trouver les informations
pertinentes et effectuer leurs taches en toute confiance.

Passer des heures a essayer besoin de l'aide d'experts pour Effectuer des tdches Peur de commettre des
de trouver les bonnes interpréter et résoudre les manuelles pouvant nécessiter erreurs aux consequences
informations problemes. de passer d'un outil a l'autre

et d'un écran a l'autre.

User journey

© 2025 IBM Corporation - IBM and BP Internal Use Only



IBM i est essentiel au bon
fonctionnement et aux
processus meéetier des grandes
entreprises...

Pourtant, la plupart des
organisations n'ont pas

intégré IBM i dans leur

stratégie d'observabilité a
l'échelle de l'entreprise.

IBMi




Absence d'observabilité

d e b O U‘t en b @) U‘t Ce seul composant représente la quasi-totalité du temps passé

par la solution — Que se passe t'il?

Le temps de réponse de notre
principale application destinée aux
clients a considérablement
augmenteé au cours des 30
dernieres minutes... il semble que le
ralentissement provienne du
systeme IBM i, mais je n’ai pas le
détail, ni la competence pour une

analyse.

© 2025 IBM Corporation - IBM and BP Internal Use Only



Avec une observabilité de

Nous pouvons désormais voir le detail de cette application: IWS,
bOUt en bO UT e Liberty, les jobs et programmes ILE et les requétes Db2® for i — une

visibilité complete de bout en bout

Le temps de réponse de notre principale
application destinée aux clients a
considérablement augmenté ces 30
dernieres minutes... Il semblerait que le
probleme provienne d'un systeme IBM i, plus
précisement le Travail
820374/QUSER/QZDASOINIT Je vais
immédiatement contacter notre expert IBM i
pour qu'il examine la situation de plus pres.

© 2025 IBM Corporation - IBM and BP Internal Use Only
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IBM Instana: Observabilité
temps réel pour tous

Des données précises et en temps réel mises en
contexte pour toutes les équipes qui en ont besoin

Données haute fidélité - Pas d'échantillonnage,
granularité métrique d'une seconde et tragcage de
bout en bout

Automatisez la résolution des problemes grace aux
alertes

Comprenez les dépendances entre les applications
mobile, Web, les applications et l'infrastructure — plus
de 300 technologies prises en charge.

Facile a utiliser. Facile a installer. Aucune
compétence spécialisée requise. Tarification simple,
transparente et prévisible
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Agent Mode Pricing (SaaS)

IQM (Infrastructure)

20€/mo/agent
(ex: IBM i LPAR)

APM (incl. IQM)

80€/mo/agent

On Prems:

SaaS Price + Infrastrusture cost

En general , 60-70% 1QM, 30-40% APM
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Instana : Architecture Générale

Autotrace: Java / JVM, .NET,
Python, PHP, Nodejs, Ruby... |

| Application/Web Sites |\ @

Mid CPU Usage

200+ Sensors |

1
Traces

HTTPS

SaaS or On-Prem

/ | Instana Backend (Simplified) | N

Instana Agent

Al Communication
- 7 days (all traces),
Low CPU Usage 1 year sample Sensors
1 Agent Per Host
{ Metrics Retentions
| 1 & 5 second - 24 hours
i 1 minute - 1 month
1 5 minute - 3 months
lm : 1 hour - 13 months
o 1
Low CPU Usage :
\
splunk- )
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1
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1
a-slack :
I | Screen Email
1
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|‘\ Integrations Webhooks

___________________________

»  Stream Processor

| — ——— |
i Data Stores |

INSTANA

Ul Backend

REST API

machine learning
and rule-based engine

+ Component Health Calculation
* Anomaly Detection

Even tS + Component Inclldent Detection
* Change Detection

Incidents, Issues ;
s , + Component Health Alertin
Changes P 2

Highest CPU Usage

A

Action Framework

Script, documentation



Instana & Agent IBM |

= Agent Native IBM i

« Agent et sondes en local (natives) surIBMii
« Données Infrastructure et applicatives
IBM i Db2 for IBM i
= Adent « Remote » Active jobs / subsystems
(plus leéger mais moins complet) Message queues
« Agent sous linux, Métriques limitées [D)!Oifo”
« Sondes basées sur Script SSH/GO PERFORM Nlestvsvork
« Alternative lorsque l'installation n’est pas possible Java / WebSphere / IWS

https://www.ibm.com/docs/en/instana-
observability/current?topic=configuring-

= Sensor Power HMC etc. monitoring-supported-
« Remontées d’évenements Hardware technologies#agent-sensors
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Instana & Agent IBM I Supported Metrics

=  System Metrics: CPU utilization and rate, Job counts, Thread count, ASP consumptions,
Storage

R @ 18Mi @ut53p30.rch.stglabs.ibm.com @ OMyos-mayor ¥ P live
= Auxiliary Storage Pools wloken
A tisse *5° Upstream / Downstream ¥ = Snapshot versions

= Memory Pools

=  QOutput Queues —— Y o o
- S p 00 l S p ace Ii“i""“ CPU CPU Utilization
=  Network Information o

= Disk Information: SSD, HDD, NVMe M:m ‘IMMWW\WWM% ! 1 \

= Active Jobs: Support custom filtration -

= Job Queue e ”

= Message Queue: Support custom filtration ° T - Threads

= Subsystems S — S e U

= History Log: Support custom filtration

E@B‘ﬂ i Power Week — 18/19/20 novembre 2025




Instana & Agent IBM |

SaaS or On-Prem

/ | Instana Backend (Simplified) | N

| Application/Web Sites |\ Db2 / Java / WebSphere / IWS

HTTPS

1 Traces

Instana Agent »  Stream Processor

IBMi

Communication : — |
i Data Stores :
Sensors ! |

l"]H

Low C I;UU sage

1 Agent Per Host INST[\N!\

Metrics Ul Backend

\ I B M I o
1
II \ y

N ’

Machine learning

l—]ﬂ

Low CPU Usage Evenements and rule-based engine
Active jobs Incidents, Issues, Changes + Santé des composants
gs;;ag? queues +400 Evénements livrés avec le produit (5 ou 6 pour IBM i) * Be:ec:!on g’incliqde“ts t
Dk ori Exemples: Aleer?(ejslon € changements
ISKS .
Network - IBM i message queue events (gsysopr etc.)

- Disk utilization > 80 %

+ Custom Events /Smart Alerts

Exemples:

- Changement d’état, ex IWS STARTED -> NOT STARTED
- ralentissement requéte Web ou SQL etc.

Power Week —18/19/20 novembre 2025



Instana & Agent IBM | : Evenements

S'armmcne aans la ae

Cription au probleme. UOoIT etre aussi aescriptive que possible. Frend en charge Markaown.

EVENEMENTS ET ALERTES
Gravité du probléme Incident Délai de grace
0
Avertissement v Sélectionner... v @
Alertes

d'alert -
Canaux dalerte 2. Condition

Fenétres de maintenance

Source Type d'entité

Contenu personnalisé Métriques intégrées v ibmi a
ABSTISIIGH IO IYOPTIETT
Db2oni

GESTION DE JOURNAL

IBMi

Supprimer les journaux o Informations réseau sur IBM i

Métrique

Informations sur les disques sur IBM i
Sélectionner...

AUDIT Informations sur les files d'attente de messages sur IBM i

9 Informations sur les travaux actifs sur IBM i
Journal des actions

+ sondes applicatives : Node.js , Liberty etc.

E@B‘ﬂ i Power Week — 18/19/20 novembre 2025



Installation de 'Agent natif IBM |

Procédure https://www.ibm.com/docs/en/instana-observability/current?topic=agents-installing-i

Démarrage et verifications: Java 11+ doit étre installé!

Scripts /opt/instana/instana-agent/bin/start, stop, status (JV1 ou open source)
agent est une jvm démarrable en batch (sbmjob)
2 fichiers de configuration a paramétrer avant démarrage

benoitm@9.128.137.104's p;ssword:
kpkFoRRFKKARKK  IBM 1 7.5 BOTIKO skokskskskskokskokskkokok R KA KA K FAK K

#it# HEHHHE H# # HEREHAH HUEHHHAH
# # # ## ## # # # #

# # HHEHHH # # #

# HHRHHH # O O# # # # HAH#HH
# # ## # # # #H# #
# # # # # # # #it# # #
### #HERHRH # # # # ### HHAH#H

skl DEMO MERLIN INSTANA  skkskskskokskoksksorokokskokokokokkokok
PPSIBMIMERLIN.SHOWBC.IBM.COM][~1# fopt/instana/instana-agent/bin/status
Checking Host machine for TLS 1.3 support
IBM Semeru Runtime Certified Edition (build 11.8.22+7)
Running ... (pid 162174)
PPSIBMIMERLIN.SHOWBC.IBM.COMI[~ ]# I

Power Week —18/19/20 novembre 2025
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Demo 1 : Sonde IBM |

1BM Instana

Jan 30
$ Infrastructure S

Analyze Infrastructure '

Filters v
Map Comparison Table Smart Alerts  Preview

otel-demo-zone

&

.
Juan Development Cluster

>
S =
Other Middleware
>
N . =
hcvi1-sap-jco-remote-monitoring —
DB2 Remote Monitoring

‘ace-mq21.fyre.ibm.com:noded
Openidap / Rack 42 /‘}\
>

N~ 2
mp_pvc_metrics_8

ACE1.fyre.ibm.com:node2 &

Neutral Zone
kvilme-hcv1-cypress-e2e \f S
5N ?\ ot synthetic-monitoring-demo

SAP 3c0 Remote Monitoring ™ . g
4 >

SYnE2E Tests " (kilme-fyre-ocp-zone

N5 S
/'/‘ \‘ k8s-demo

\>.cnim-demo»mne

4

"TBER O @ -
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Custom Metrics - Prometheus

* Sonde Prometheus s’execute dans I'lagent IBM i
* Configuration = fichier JSON
* Spécifie les “Metrics” a retourner, la fréquence.

e Script SQL qui collecte le “metric”

Facon simplifiee de remonter des métriques
IBM i via des SQL Services

Power Week —18/19/20 novembre 2025



Demo: Metrics IBM i via la sonde Prometheus

IBMi

IBM Instana

G UT24P5

@ UT24P57.RCH.STGLABS.IBM.COM

RCH.STGLABS.IBM.COM

1BMiLUG

‘ © 2issues v s Stack

System

os

Hostname

FQDN

Started At
2024-12

4-12-13, 09:47:58 (1mo 17d 11h 30m)

Tags (2)
@  Active Jobs Information on IBM i (1)
Db2oni (1)
@ oiskinformation on IBM i (1)
@ v
Instana Agent (1)
IVMs (4)
e Message Queue Information on IBM i (1)
@ Network Information on IBM i (1)

Processes (3)

CPU Usage N
100%

CPU Usage

® User @

stem @ Wait @ Nice @ Steal

|
|

CPU Load
0.78

CPU Load

® Load

Go to logs Snapshot versions

WL (W

Individual CPU Usage

cPU T User System
v CPU1 4
v CPU 4

FOUWEI VVEEK — LO/ L7/ ZU lIVUVEIITIVIE LULD

Wait

Nice

Steal




Custom Events

Jobs
* Inactive Jobs
o Job Status
« Identical jobs
* Inactive JOBQ Status

 Message Queue
* Based on Message Id
« Based on Message Text

* Inquiry messages W/O reply

« Active Subsystem
« Netstat
« Connection issues

v @

o
o @ BMie
=]

Kl A 6issues

Name
30/ch.stg

mmmmmmmmm

Hyper Swap Alerts - Message Id : CPI1E84 in QSYS/QSYSOPR

EventName: MESSAGE_QUEUE_ID_EVENT

May 08
Library Name: QSYS @ O v m
Queue Name: QSYSOPR
= Snapshot versions
Message ID: CPI1E84
Message Key: 00006050
JBB Type: INFORMATIONAL 202 913

Severity: 0

CPU Utilization

Text: Cleanup of operator and work station messages started.

Second Level Text: &N Rec

O A @M @ Max

002943 0033 003M3 00443 O0MSA3  0OMRA3 00533
vy 08
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Actions

« Catalogues d’”Action”

° Su pport de SC ripts AnSi ble Hyper Swap Alerts - Message Id : CPI1E84 in QSYS/QSYSOPR Was this event helpful? B WX
« Actions recommandees par Watsonx.ai s owsin g
« Prend des actions correctives suite a un "Event”

00:57:16

Description

« Automatise les actions correctives e

EventName: MESSAGE_QUEUE_ID_EVENT
Library Name: QSYS

Queue Name: QSYSOPR

Message ID: CPI1ES4

Message Key: 00006050

Type: INFORMATIONAL

Severity: 0

Name

Policy_cmh-get-pod-events_e13dcdcd-7dad-3860-879f-c...  cmh-get-pod-events > 0]

Power Week —18/19/20 novembre 2025



Exemple

ErrorMessage on IBMi

Event Alerting on Instana

. T
Alert Channel Action (script)

Power Week —18/19/20 novembre 2025



GRS L0penissue oS _

@ Ma e BMi@ A RCHASA11_Event_Name_1 - Message Id : CPA5305 in QSYS/QSYSOPR 712.DAL.CPC.IBM.COM
5 EventName: Message 1d Alert!
[E:' e Mes Sage QUE Library Name: QSYS ueue Infarmation on IBM Ei::?ou' v Live >
D.:E Queue Name: QSYSOPR
) L 1issue ~ Message ID: CPAS305
:,‘:,: Message Key: 00009600
IBMiInfo Type: INQUIRY
Severity: 99
Host Name
RCHAS411.A712.DAL.CPC.IBN Text: Record not added. Member TEST! is full. (C19999)
= Second Level Text: &N Cause . . . .. : The maximum size has been reached for member TEST!! file Q
7 n library . The record format is and the member number is. &N Recovery . .. : Enter one of the
= fallowing: &P C -- To cancel the request. &P I -- Ta ignore this message, increase the file size by
- one increment, and add the record to the file. &F 1-9999 -- To ignore this message, increase the Queue Name Key Type Severity Timestamp 4
e file size by the specified number of increments, and add the record to the file.
Timestamp: 2025-01-24 18:25:04.394943 QSYSOPR 00009600 INQUIRY 99 2025-01-24 18:25:04.394943
Started  2025-01-24, 18:25:20
o QSYSOPR 00009550 INFORMATIONAL 40 2025-01-24 18:02:25.910087
a asvsar 0090 INFORMATIONAL s 20050124 16:3139.605908
v CPI2417 QSYS QSYSOPR 000093F0 INFORMATIONAL 40 2025-01-24 14:12:21.381252
v CPI2417 QSYS QSYSOPR 00009340 INFORMATIONAL 40 2025-01-24 11:55:35.560889
v~ CPI2417 Q5YS QSYSOPR 00009290 INFORMATIONAL 40 2025-01-24 11:51:45.991471
v CPF6768 QSYS QSYSOPR 000091A0 INFORMATIONAL 40 2025-01-24 10:00:25.492519
v CPF6768 QSYS QSYSOPR 000090B0 INFORMATIONAL 40 2025-01-24 10:00:18.922376
v CPF2456 Q5YS QSYSOPR 00009010 INFORMATIONAL 0 2025-01-2410:00:14.905144
v CPF6768 Q5YS QSYSOPR 00008F20 INFORMATIONAL 40 2025-01-24 10:00:12.685500

Items per page: 10 v 1-100f 12 items 1 v of 2 pages




Demo : Actions

home > BSHAM stana-agent > etc > instana > ! configura

on.yaml

TERMINAL F ) A : NS IBM i PASE: ut24ps7 + v ([ W

-bash-5.2$ []
X @ launchpad ®@0A0 W0 & ¢§But2aps57 £ Live Share D Deploy B No job active ¢ @ 1InB869 Col1 Spaces:2 UTF-8 LF {} YAML &) < Prettier
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Démonstration

Observabilité d’une application hybride
Web/IBM i sous stress, et ciblage/résolution
rapide de problémes de performance.

‘Appels par seconde

489.31s

Temps diattente mayen

14 ms

Al : machine learning
et moteur de regle

=

Vidéo:

https://ibm.box.com/v/instana-ibmi-demofr

Evénement
personnalisé
“Smart Event”

—>

Appels

Temps dattente

A=

@50c @90 @95 @ O

/1

INSTANA

an 1BM Company

Web Front-end

JevaEz Application Servor

Utilisateurs

(simulation jmeter)

HTTPS Liberty IBMi
Cloud Native k %’
.NET JDBC AIX
va/Libert HTTPS = IBMi
PHP . = Db2 fori
Node js Mysql
Python IBM Z

OpenShift/K8s

A\ Evénement

Résultat 10 événements 4

@

» @ < Lenombre d'appels est anormalement élevt

Terminé

17:02:03

é. O

20241117 2024-11-17

API/RPG/DB2 Backend

Liberty/IWS

IBMi

Sensors:

Active jobs
Message queues
Disks

Network

Db2 fori
Java/Lliberty/IWS
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Agent Instana pour IBM 1. A venir
IBM Ideas Instana/IBM i

Need a feature to monitor the long running job in IBM |

H3® - B2 - O Createdon28May 2025 -  Future consideration = - ISEI'IGS servers aVa||.a.b||.|ty monitoring

h4o G4 (® Created on 16 May 2025 - ( Planned for future release

Idea for Instana (Category: IBM i)

IBMiagent to collect ILE/RPG/CL/Cobol tracing information
(iDoctor light)

w2 - 31 - (© Createdon30ct2025 -  Future consideration

A customer, iDoctor user; would like to have a consolidated view of the IBM i agent tracing info and
ILE tracing. Currently, the solution is to identify a job/program with Instana and use a PEX trace /JW
collection to drill down and investigate. Having a consolidated view or collection, providing
instrumenting API or any integration with existing tracing tools like JW would help.

RPG tracing with manual instrumentation is in roadmap. Others will be considered in the future.

Votez !l https://ideas.ibm.com/ideas/INSTANA-1-4077

Power Week —18/19/20 novembre 2025
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Liens

 Instana Documentation: https://www.ilbm.com/docs/en/instana-

observability/current

« IBM i Metrics: https://www.ibm.com/docs/en/instana-
observability/current?topic=technologies-monitoring-i-instances

* Prometheus Exporter: https://github.com/ThePrez/prometheus-

exporter-idbc
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Demonstration

Installation de 'Agent natif IBM |

Vue de l'infrastructure :
IBM i “host agent” et ses sondes db2, queues, jobs, jvm etc.

PPSIBMIMERLIN.SHOWBC.IBM.COM
Host | Undefined Zone

Open Dashboard

0

Hostname
PPSIBMIMERLIN

FQDN
PPSIBMIMERLIN.SHOWBC.IBM.COM

Started At

PowerHMC Remote Monito! 2024-06-18, 17:46:28 (2mo 13d 3h 19m)

g Instana Agent (1)

Instana Agent @ PPSIBMIMERLIN

Z‘\ WebSphere Liberty Servers (6)
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Demonstration

Situation initiale : Agent natit IBM

. Active Jobs, Db2, Disk, MSGQ, Network, Java...

EN @ 1BM | @PPSIBMIMERLIN.SHOWBC.IBM.COM

18Minto ~
CPU Utilization (avg) e Jabs
Host Name 18% 213
PPSIBMIMERLIN.SHOWBC.1BM.COM
05 Version
Total CPU CPU
2
Total Memory ® Rate
49152 N
82
A AAMA A A~ Al e A e A\ e
Configured CPU
1
Configured Memory
16384
Partition 1D
21 ' ' . - - . . . . - . .
0212 0712 04212 204732 202212 02742 203212 209742 204712 20472 205712 205943
Number of Partitions e
30
Restricted State
NO
@  sctive Jobs Information on 1M (1) ~
Jobs

ive Jobs Informatior

@ Active @ Interactive @ Total @ Max

MIMERLIN.SHOWSC.IBM.COM
180000

D82 Db2onich) v

@ oiiniomation on 1M (1) v

@ vessase Quove Inormation o 1 1) - P e I S e e

@  nevork Information on 18Mi (1) v

Aug 29
@ Last hour 0
Thre
CPU Utilization
® Avg @ Min @ Max
00212 omar  omiaz | oava | 090w 02en | 20331 205va2  0dzm2 2wz 2012 208742

Pools de mémoire actifs

Nom T Espace de stockage utilisé Stockage réservé Stockage défini Unités d'exécution actives |
V' *BASE 24.76 GiB 9.05 MiB 0.008 1,097 17
V' *INTERACT 3.02Gi8 0.008 3.026Gi8 1 '
V' *MACHINE 2.15Gi8 1.11Gi8 2.15GiB 149 "
Vv *spooL 309.71 MiB 0.008 309.71 MiB 0 '
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Demonstration

Situation initiale : Agent natit IBM |

=  Active Jobs, Db2, Disk, MSGQ, Network, Java...

Map e IBM i @PPSIBMIMERLIN.SHOWBC.IBM.COM e Active Jobs Information @PPSIBMIMERLIN.SHOWBC.IBM.COM
8 A N Aug 29 .
@ Active Jobs Information @PPSIBMIMERLIN.SHOWBC.IBM.COM  Actve Jobs Inrmation on 181 @ O lathour ™
"é*' Upstream / Downstream W
[BMi Info ”~
Top Active Jobs (as of 2024-08-29, 20:58:10) Search Q
Host Name
PPSIBMIMERLIN.SHOWBC.IBM.COM
Job Name User Name Elapsed CPU Percentage . Temporary Storage Job Status Job Type
v 891955/QUSER/QZDASOINIT QIBMPSC 6.49% 32 MiB RUN PJ
N 890125/QUSER/QZDASOINIT INSTANA 5.04% 51 MiB TIMW PJ
' 891445/QUSER/QZDASOINIT BENOITM 3.60% 47 MiB RUN PJ
V' 890089/QSECOFR/QPOZSPWP BENOITM 2.62% 310MiB THDW BCI
Y 793324/OWFRANMTN/ANMINT OWFRANMIN 0 A9% 473 MiR THOW RCT
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Demonstration

Situation initiale : Agent natit IBM |

=  APM pour Java, WebSphere Liberty et IWS surIBM |

Bl © WebSphere #WSERVICE oy o & Lasthour n

A Thread Pool

® ictive Threads @ Pool Size

ConvertTamp
STARTED
Servlets (1) C

aaaaa e T Senvist Name Requests Auerage Response Time

A ConvertTemp

201818
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Déploiement d’un service dans IWS et intégration APMOemenstration

Setup BLUELENTE Advanced | Related Links

All Servers | HTTP Servers ~ Appli

# Running a Server: [WSERVICE - V2.6 (web services) v‘\

Conmoiss Ve WSERVICE > Manage Deployed Services

- Web Services
) Deploy New Service

B e p B e Manage Deployed Services All Servers | HTTP Servers Servers
Data current s of 29 aolt 2024 20:51:52. Eunning () server: WSERVICE - V26 (web services) v |
Server Properties @ E—
[ Properties . . - ommon Tasks and Wizards .
B Vie\?teH'l'l'P —. Find service: I ] [ Flndl [ Clear] WSERVICE > Manage Deployed Services
- Web Services
Service name ~ Status Type Startup type | pgploy New Service .
D Secur = Manage Deployed Services
& ConvertTemp ®~Running SOAP  Automatic [ Manage Deployed Services g ploy
. " Data current as of 29 ao(it 2024 20:52:18.
g |\-’999|EQ flog §Inslalling REST Automatic * Server Properties
iew Logs . & Properties N . - (|
* View Create Summary Total 2 items & View HTTP Servers Find service: | [Find | [ Clear
Service name Status T Startu Service definitic
Tools Deploy @ B Secuy ype p type .
"J Web Log Monitor ConvertTemp ¥ Running SOAP Automatic 3 view WSDL
D Logging froc @ Running REST Automatic 3 view Swagger
4 Create Certificate 0 ViewLogs
«* Manage Cerlificates " View Create Summary otalZiient
Create Keystore —— |
- v “ Tools | Deploy | Refresh
-\ Web Log Monitor
o Create Certificate
+ Manage Certificates
" Create Keystore

Deploiment d'un service REST dans WebSphere Liberty (IWS)
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Demonstration

Déploiement d’un service dans IWS et intégration APM

@ Websphere #WSERVICE WebSphere Liberty Server

lﬂﬂ Stack w "é" Upstream / Downstream ¥

Thread Pool

A Event

Name
WSERVICE 3 All Incidents Issues Change il
@ Active Threads Lo S ooy
Version 4
22 ® Incidents @ Critical ® Warning @ Offline @ Online @ Changes
= 12

Install Dir
/QIBM/ProdData/OS/ApplicationServer/runtime/wlp/ I

0 il =8B, E == WS ==
Ports v —-—— - e T Y PRV Y O, R RPN B ‘ I e | N | —{— ]

20:10:00 201500 202000 2025:00 2030:00 2035:00 20:40:00 20:45:00 20:50:00 2055:00 2

21:14:13 Aue2y
Aug 29
Application States 7~
Releases Titl on Started | End
ftoc 2 online 12 (272.18.0.23):5701... 2024-08-29, 21:10:09 2024-08-29, 21:10:0
STARTED
g . 2 offline 18 (172.18.0.23):5701... 2024-08-29, 21:10:04 2024-08-29, 21:10:0
onvertTemp
STARTING 5
2 Change detected @ WebSphere #WSERV...  2024-08-29, 21:08:54 2024-08-29, 21:08:5
‘WebSphere #WSERVICE
2 Change detected & 2511 2024-08-29. 21:08:49 2024-08-29. 21:08:4

Event reporté en case d'ajout de service, d'indisponibilité d'un service (redemarrage par exemple)
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Déploiement d’un service dans IWS et intégration APMOemenstration

IBM Instana

il A\ Event ® Ok
L= Event
Qe
s, All Incident: Issu Change Monits sues @
e - : offline '= [172.18.0.23):5701.. 2024-08-29,17:58:04 2024-08-29,17:58:04
) & System load too high & instana-servershow... 2024-08-29, 17:56:10 2024-08-29,17:58:41
a
2 online 3 [172.18.0.23]:5701.. 2024-08-29, 17:56:09 2024-08-29, 17:56:09
& 2 offline 1% (175 18 0 22187 An31.08.70 175404 2A%4.AR%0 17.84-0A
2 oni ‘ .
oo = online o Message Queue Infor... 2024-08-29,17:52:28
2 offline
o onine 2 online @ Network Information...  2024-08-29, 17:52:28
2 online — . ati B9
— online Disk Information @P... 2024-08-29,17:52:28
T—' online
2 online < online e IBM i @PPSIBMIDM2 2024-08-29, 17:52:28
2 online
= online @ Active Jobs Informati..  2024-08-29, 17:52:28

D’autre évenements et alertes peuvent étre remontés par l'agent natif IBM i (disk, msgqg, CPU, etc.)
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Scenario: Montée en charge IWS (ou Java)

& C

@) 1BM Architecture an...
JSON  Raw Data

Save Copy Collapse All

£+ Most Visited [ DEMO MERLIN [J Watson Code Assist...

Headers

Expand All

O () 9.128.137.104:10010/web/services/ftoc/100

Y Filter JSO

@ 1. Introduction - Ku

Demonstration

TEMPOUT: "37.77"

Injection de charge et

données de performance
d’un service (SOAP, REST...)

?‘?_ I Analytics >
53

% @ Filter

< Group

2
A
0 Selected
®
) Latency
Erroneous

Only erroneous

HTTP Status

Applications O]

Services

Endpoints

Types

Q3 Applications / = Calls v

< Dest Endpoint - Name = GET /web

Aug29
@ © Lasthour ¥

- @ 1

B chart =0 Calls Overview Cals, ¢
Calls (sum) m Erroneous Calls Rate (mean) Latency (mean) v me

106 aaom

.
200000 201500 2030:00 204500 210000 200000 201500 2030:00 204500 210000 200000 201500 2030:00 w4500 21¢
hoa2s ha® A2
1call

L] all vice Timestamp | Latency
® <o GET /web/services/ConvertTempService/ConvertTemp 2511 2024-08-29,20:44:09  39ms
® <o GET /web/services/ConvertTempService/ConvertTemp 2511 2024-08-29, 20:41:46  835ms
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: / Demonstration
Scenario: Montée en charge IWS (ou Java)

<« C O () 9.128.137.104:10010/web/services/ftoc/100

@ IBM Architecture an... ﬁ Most Visited D DEMO MERLIN D Watson Code Assist... @ 1. Introduction - Kt

JSON Raw Data Headers

Save Copy Collapse All Expand A" %7 Filenr 100K

TEMPOUT:  "37.77" Bl
® Call Service Timestamp |, Latency
® **  GET /web/services/ftoc/1000 2511 2024-08-29, 21:28:10 4ms
[ ] oo GET /web/services/ftoc/100 2511 2024-08-29, 21:28:07 2ms
® *»  GET /web/services/ftoc/100 2511 2024-08-29, 21:28:07 3ms
[ ] 0 GET /web/services/ftoc/100 2511 2024-08-29, 21:28:07 3ms

Injection de charge et

données de performance
d’'un service (SOAP, REST...)

Power Week —18/19/20 novembre 2025



Scenario: Montée en charge IWS (ou Java)

APPLICATION

Oz All Services

* Amont/Aval ¥ >0 Analyser les appels

Récapitulatif Dépendances Services Messages d'erreur
Appels par seconde 1

1,8 58. 90/5 109,675 appels au total

Messages de journal

Infrastructure

Taux d'appels erronés

O . 0 O% 0 appel erroné au total

Alertes intelligentes

Configuration

Q

Demonstration

Nov 15
Derniére minute

® Rétrospective : Désactivé ¥ :0 Appel

Temps d'attente moyen

2 MS 2 ms pour 90e

Appels Nombre d'appels Taux d'appels erronés Temps d'attente
®1XX @ 2XX @ 3XX @ 4XX @ 5XX @ NonHTTP @ Taux d'appels erronés ®50e @®@9e @®95¢ @ 99%¢ O Max O Moyen
3:600 2024-11-15, 22:26:42 - sur 1s 100.00% 2024-11-15, 22:26:42 - sur 1s 990:ms 2024-11-15, 22:26:42 - sur 1s

@ 1Xx 0.00/s) £ 0 @ Taux d'appels erronés 7 0.00% @ 99¢ 9936 ms

@ 2xx (1,638.00/s @ 95e 95" 5 ms

@ 3xXx @ 90e 90" 2 ms

® 4axx @ 50e 50" < 1ms

. 5XX . ' : : : - . . . \'/ N Y\,_l \T—/\,_

@ Non HTTP S - 22:27:19 22:27:29 23‘:“2\(61:29 22:26:49 22:26:59 22:27:09 22:27:19 22:27:29 zi:czvsl,:o 22:26:50 22:27:00 22:27:10

Mises en production
Alertes

Incidents potentiels

Mises en production
Alertes

Incidents potentiels
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Mises en production
Alertes

Incidents potentiels
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: / Demonstration
Scenario: Montée en charge IWS (ou Java)

APPLICATION :

ﬁjj Applicatio %
Qg Apleren > of 1a37 > 8] POST /daytrader e & websphere Liberty
—:
o<
(=] . .t
== lﬂ.ﬂ Pile ¥ ‘c Amont/Aval ¥ =0 Analyser les appels
£
Récapitulatif Flux Messages d'erreur Messages de journal Infrastructure

Appels ~ Temps d'attente  Erreurs

¥ 1837 2 oo
o Q% 1837 &Y ocpoT
POST /daytrader HTTP orderejb DATABASE
659 116 ms 0.00% 1,350 2ms 0.00%

accountejb DATABASE

s 1,119 <1ms 0.00%
ooo o 7 V 7 B 7 7 quoteejb DATABASE
909 <1ims 0.00%

accountprofileejb DATABASE

1837 OCPDT

holdingejb DATABASE

332 2ms 0.00%

OCPDT Library

IWS/Liberty
I (database schema) T o

Power Week —18/19/20 novembre 2025



Scenario: Montée en charge IWS (ou Liberty/Java) pemonstration

ANALYSE :
= Temps de réponse important ?
Determination de root cause en quelques instants:

1) Analyse > =° Appels O Sernier

i3] Q\.g GET /daytrader/app Trace 10: ddsbbear7asos101

3, Télécharger ' Analyser les appels de cette trace

Ici, CONNECT trop long, -
=» Pool de connexion trop

M Ip Démarré 2024-11-15, 22:28:20
e I Temps d'attente 2,421 ms
.
Temps auto 11ms (0%)
Appels DATABASE CONNECT  Mettre encouleurpar  Noeud final [JREIIIGIEEE Tompe iéseds =
Auto 1,645 ms (10 Temps d'attente 2,410 ms (99%)
(@© Sstarted: 2024-11-15, 22:28:20 Réseau - Temps d'attente de 'appels racine 2.425
En attente <1ims 2425 source ¢ Non surveillé par Instar
B GET /daytrader/app HTTP ] T —— 2,421 ms
= Total 1,645 ms
To T GET /daytrader sur g, 1837 S
CONNECT DATABASE 1,645 ms Informations
{8 CONNECT sur g8 OCPDT "
Lasource de cet appel n'a pas été tracée et,
select * from orderejb o wher... DATABASE —— 20 ms ne peut tre fournie sur la source. Toutes les
) orderejb sur & OCPOT sont fournies par la destination.
select * from accountejb a wh... DATABASE m— 139 ms
% accountejb sur g% OCPDT
select * from accountprofileej... DATABASE " 6ms > DESTINATION {RIGET /daytrader sur
To T accountprofileejb sur gf OCPDT
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Scenario: Montée en charge IWS (ou Liberty/Java) pemonstration

= ANALYSE:
* Remontées des erreurs applicatives pour analyse

o .
To GET /daytrader/scenarlo Trace ID: 611cbfbd@7605243

i/' Télécharger 'D\ Analyser les appels de cette trace

n o GET /daytrader/scenario  HTTP

Sous-appels Appels erronés Journaux des erreurs Journaux des avertissements Durée
3 1 0 0 1.99¢ Démarré 2024-11-15, 22:16:02.969
Temps d'attente 1,991 ms
INTERNAL com.ibm.websphere.samples.daytra... Temps auto 1,991 ms (100%)
H Auto 861 ms (90%) . . Temps réseau -

ChrOﬂOlogle " eencouleurpar Noeud final RIS
Réseau — Temps d'attente <1ms
En attente 87 ms (9%) h

@ Démarré : 2024-11-15, 22:16:02 — source <> Non surveillé par Instana

Total 948 ms H T - . E

1.99s

| GET /daytrader/scenario Informations

com.ibs ere.samples.daytrader.ejb3.Trade!

La source de cet appel n'a pas été tracée et, par conséc
ne peut étre fournie sur la source. Toutes les informatic
sont fournies par la destination.
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Evenements et Alertes

= ALERTING
ex: Email channel

[Instana] Issue - Application "All Services" - Le nombre d'appels est anormalement élevé.

Oi .bc.ibm.com <i .be.ibm.com>
To: @ Benoit Marolleau

(D Retention: 1-Year Expires: 17/11/2025.

INSTANA

Le nombre d'appels est anormalement élevé.
Ent
Application Al Services

Event Data View Event
FS1CTNGGRAGZBWKKTE1:Xg.

Warning

open

oot [Instana] Issue - Application "All Services" - Le
Ler nombre d'appels est anormalement élevé.

Metric name: calls

Metric value at trigger time: 525590
Threshold value at triggor time: 454620

IBM Instana

/\ Evénement

Tout Incidents Problémes

Résultat 6 événements » [[9
Démarré

2024-11-17,16:51:33

offline
2024-11-17, 16:50:06

Occupation Disque Supérieure a 80 %
2024-11-15, 08:12:16

Occupation Disque Supérieure a 80 %
2024-11-15, 08:12:16

Occupation Disque Supérieure a 80 %
2024-11-15, 08:12:10

Occupation Disque Supérieure a 80 %
2024-11-15, 08:12:10

Le nombre d'appels est anormalement...

Demonstration

Prol

blémes de surveillance @

Le nombre d'appels est anormalement élevé. EEE

Démarré Terminé

2024-11-17 =
16:51:33

Description

Qs All Services

Description
Le nombre d'appels est supérieur ou égal a 454620 appels.

X Fermer le probleme  Afficher la configuration d'alerte >0 Analyser ls

Métriques
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Demonstration

Evenements et Alertes

= Détail d’'un évenement
et évenements associés A cinemen

IBM Instana

Occupation Disque Supérieure a 80 %

Cet événement a-t-il été utile ?

Déclenché Terminé Durée Gravité
2024-11-15 = 14h26m2s Avertissement
08:12:10

Evénement déclencheur

Occupation Disque Supérieure 380 % [T 14h26m 2s

08:12:10° & Activé : @ 18Mi @PPSIBMIDML

Evénements associés (2)

[
'
@ online
£ Activé: @ 18Mi @PPSIBMIDM1

Power Week —18/19/20 novembre 2025



Qu’est-ce que I'AIOps ?

Intelligence Artificielle pour les Opérations IT
Utilise l'intelligence artificielle et le machine learning pour automatiser et améliorer
les opérations informatiques, mieux gérer et optimiser I'environnement IT.

o Analyse de Données : Collecte et analyse de grandes quantités
de données IT (logs, événements, métriques) en temps réel.

o Deétection d'Anomalies : Identifie les schémas inhabituels et les
problémes de performance de maniére proactive.

o Actions Automatisées : Automatise les réponses aux problémes
IT courants (ex. : redémarrage de services, mise a I'’échelle des
ressources). ur™®

Objectifs: ‘

- Résolution plus rapide des problémes grace a une analyse
automatisée des causes profondes. (réduire le MTTR =)

- Réduction des temps d'arrét par la maintenance prédictive.
-  Efficacité opérationnelle accrue en supprimant les taches manuelles.

urf ur”

o
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La puissance combinee de ['AIOps et de ['APM

APM (Application Performance Management) est un ensemble d'outils et de pratiques
visant a surveiller et gérer la performance des applications logicielles pour assurer leur
bon fonctionnement. On utilise des outils de tracage / d’observabilité des applications afin
d’obtenir ces données de surveillance.

Combiner AlOps et APM = une synergie puissante pour gérer les environnements IT modernes

- Surveillance proactive : L'APM surveille la performance des applications, tandis que I'AlOps utilise I'|A pour prédire et
prévenir les problemes.

- Résolution automatisée : LAlOps automatise le dépannage basé sur les données APM, réduisant les interventions
manuelles.

Scenario : Si une application ralentit, 'APM détecte le probleme, I'AIOps analyse les
données, identifie la cause profonde et corrige automatiquement le probleme ou fournit des
recommandations, le tout en temps réel.
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