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01_API-zation / REST / Core Business Integration

02_DB2 Data Modernization: from Native to SQL

03_OpenShift and DevOps

04_Open-Source Adoption with Legacy on IBM i

08_Data Governance  MLOps with CP4Data

09_ Infuse AI in core business apps

01_API-zation / REST / Core Business Integration

02_DB2 Data Modernization: from Native to SQL 

03_OpenShift and DevOps

04_Open-Source Adoption with Legacy on IBM i

05_Power/IBM i move to cloud: IBM Cloud PowerVS 

06_IBM i Resilience: PowerHA, DB2 Mirror

07_Ansible Automation and AIOps

08_Data Governance & MLOps with CP4Data

09_ Infuse AI in core business apps

NEW: Watsonx Code Assistant for Z / Bob Code Assistant

Let’s create↷
value together

IBM i / IBM Z Architects & Experts
Contact IBM i : benoit.marolleau@fr.ibm.com

Data & AI 
Squad 

Sustainability Squad

IBM Z &  
Modernization Squad

IBM Client Engineering | EMEA

Hybrid Cloud 
& AIOps Squad

Custom Demos, Architecture Workshops, MVP Prototyping…

IBM TechXchange / © 2024 IBM Corporation

https://ibm.box.com/v/01-iws-deepdive-pdf
https://ibm.box.com/v/dds-to-sql-db2fori
https://ibm.box.com/v/merlin-intro-mop2
https://github.com/bmarolleau/vms-iot-dashboard/blob/main/README.md
https://github.com/bmarolleau/retailOne
https://ibm.box.com/v/machinelearning-ibmi
mailto:benoit.marolleau@fr.ibm.com
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1 | Introduction : AIOps, APM (10 minutes)
2 | IBM Instana et l’agent IBM i  (10 minutes)
3 | Démonstrations videos (30 minutes)
4 | Questions/Réponses (10 minutes)
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Introduction : AIOps, APM 
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Session à voir
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Multiple 

Silos / Domains

Disparate, 

uncorrelated 

data

Growing influx of 

data & tools

Myriad of DIY or

“good enough” 

tools

Constant race 

between new 

architectures & 

Ops tools

Budget or 

criticality

constraints

• Les approches correctives et 
réactives actuelles ne sont pas 
adaptées

• Les outils fragmentés existants 
engendrent des incohérences

• Besoin de visibilité en temps réel et 
d'informations exploitables

Le problème des Ops – Il y a trop de données à analyser ! 
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User journey

besoin de l'aide d'experts pour 
interpréter et résoudre les 
problèmes.

Effectuer des tâches 
manuelles pouvant nécessiter 
de passer d'un outil à l'autre 
et d'un écran à l'autre.

Peur de commettre des 
erreurs aux conséquences

Passer des heures à essayer 
de trouver les bonnes 
informations

Les utilisateurs d'IBM i doivent pouvoir trouver les informations 
pertinentes et effectuer leurs tâches en toute confiance.

© 2025 IBM Corporation - IBM and BP Internal Use Only 
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IBM i est essentiel au bon 

fonctionnement et aux 

processus métier des grandes 

entreprises…

IBM i

Pourtant, la plupart des 
organisations n'ont pas 
intégré IBM i dans leur 
stratégie d'observabilité à 
l'échelle de l'entreprise.

© 2025 IBM Corporation - IBM and BP Internal Use Only 8



Absence d'observabilité 
de bout en bout…

9

Le temps de réponse de notre 
principale application destinée aux 
clients a considérablement 
augmenté au cours des 30 
dernières minutes… il semble que le 
ralentissement provienne du 
système IBM i, mais je n’ai pas le 
détail, ni la competence pour une 
analyse.

Ce seul composant représente la quasi-totalité du temps passé 
par la solution – Que se passe t’il? 

© 2025 IBM Corporation - IBM and BP Internal Use Only 



Avec une observabilité de 
bout en bout…
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Le temps de réponse de notre principale 
application destinée aux clients a 
considérablement augmenté ces 30 
dernières minutes… Il semblerait que le 
problème provienne d'un système IBM i, plus 
précisément le Travail 
820374/QUSER/QZDASOINIT  Je vais 
immédiatement contacter notre expert IBM i 
pour qu'il examine la situation de plus près.

Nous pouvons désormais voir le detail de cette application: IWS, 
Liberty, les jobs et programmes  ILE et les requêtes Db2® for i – une 

visibilité complète de bout en bout

© 2025 IBM Corporation - IBM and BP Internal Use Only 
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IBM Instana et agent IBM i



IBM Instana:  Observabilité 
temps réel pour tous

Des données précises et en temps réel mises en 
contexte pour toutes les équipes qui en ont besoin 

Données haute fidélité - Pas d'échantillonnage, 
granularité métrique d'une seconde et traçage de 
bout en bout

Automatisez la résolution des problèmes grâce aux 
alertes 

Comprenez les dépendances entre les applications  
mobile, Web, les applications et l'infrastructure – plus 
de 300 technologies prises en charge.

Facile à utiliser. Facile à installer.  Aucune 
compétence spécialisée requise.  Tarification simple, 
transparente et prévisible

Agent Mode Pricing (SaaS)

IQM (Infrastructure) 20€/mo/agent 
(ex: IBM i LPAR)

APM (incl. IQM) 80€/mo/agent

On Prems: SaaS Price + Infrastrusture cost

En general , 60-70% IQM, 30-40% APM

https://www.ibm.com/docs/en/instana-
observability/current?topic=configuring-monitoring-supported-
technologies#agent-sensors

https://www.ibm.com/docs/en/instana-observability/current?topic=configuring-monitoring-supported-technologies#agent-sensors
https://www.ibm.com/docs/en/instana-observability/current?topic=configuring-monitoring-supported-technologies#agent-sensors
https://www.ibm.com/docs/en/instana-observability/current?topic=configuring-monitoring-supported-technologies#agent-sensors
https://www.ibm.com/docs/en/instana-observability/current?topic=configuring-monitoring-supported-technologies#agent-sensors
https://www.ibm.com/docs/en/instana-observability/current?topic=configuring-monitoring-supported-technologies#agent-sensors
https://www.ibm.com/docs/en/instana-observability/current?topic=configuring-monitoring-supported-technologies#agent-sensors
https://www.ibm.com/docs/en/instana-observability/current?topic=configuring-monitoring-supported-technologies#agent-sensors
https://www.ibm.com/docs/en/instana-observability/current?topic=configuring-monitoring-supported-technologies#agent-sensors
https://www.ibm.com/docs/en/instana-observability/current?topic=configuring-monitoring-supported-technologies#agent-sensors
https://www.ibm.com/docs/en/instana-observability/current?topic=configuring-monitoring-supported-technologies#agent-sensors
https://www.ibm.com/docs/en/instana-observability/current?topic=configuring-monitoring-supported-technologies#agent-sensors


Instana Agent

Communication

Sensors

Application/Web Sites

Infrastructure

Traces

Metrics

Stream Processor

UI Backend

Data Stores

Instana Backend (Simplified)

REST API

SaaS or On-Prem

• Component Health Calculation
• Anomaly Detection

• Component Incident Detection

• Change Detection

• Component Health Alerting
Immediate, exact 

understanding EmailScreen

WebhooksIntegrations

Retentions
1 & 5 second - 24 hours

1 minute - 1 month

5 minute - 3 months

1 hour - 13 months

7 days (all traces),  
1 year sample

Autotrace: Java / JVM, .NET, 

Python, PHP, Nodejs, Ruby…

machine learning

and rule-based engine 

1 Agent Per Host

200+ Sensors

HTTPS

Events
Incidents, Issues, 
Changes

Action Framework
Script, documentation

Instana : Architecture Générale
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Instana & Agent IBM i

▪ Agent Native IBM i 
• Agent et sondes en local (natives) sur IBM i
• Données Infrastructure et applicatives

▪ Agent « Remote »   
(plus léger mais moins complet)
• Agent sous linux, Métriques limitées
• Sondes basées sur Script SSH/GO PERFORM
• Alternative lorsque l’installation n’est pas possible

▪ Sensor Power HMC   etc.
• Remontées d’évènements Hardware

https://www.ibm.com/docs/en/instana-
observability/current?topic=configuring-
monitoring-supported-
technologies#agent-sensors

Active jobs / subsystems
Message queues
Db2 for i 
Disks
Network
Java / WebSphere / IWS

https://www.ibm.com/docs/en/instana-observability/current?topic=configuring-monitoring-supported-technologies#agent-sensors
https://www.ibm.com/docs/en/instana-observability/current?topic=configuring-monitoring-supported-technologies#agent-sensors
https://www.ibm.com/docs/en/instana-observability/current?topic=configuring-monitoring-supported-technologies#agent-sensors
https://www.ibm.com/docs/en/instana-observability/current?topic=configuring-monitoring-supported-technologies#agent-sensors
https://www.ibm.com/docs/en/instana-observability/current?topic=configuring-monitoring-supported-technologies#agent-sensors
https://www.ibm.com/docs/en/instana-observability/current?topic=configuring-monitoring-supported-technologies#agent-sensors
https://www.ibm.com/docs/en/instana-observability/current?topic=configuring-monitoring-supported-technologies#agent-sensors
https://www.ibm.com/docs/en/instana-observability/current?topic=configuring-monitoring-supported-technologies#agent-sensors
https://www.ibm.com/docs/en/instana-observability/current?topic=configuring-monitoring-supported-technologies#agent-sensors
https://www.ibm.com/docs/en/instana-observability/current?topic=configuring-monitoring-supported-technologies#agent-sensors
https://www.ibm.com/docs/en/instana-observability/current?topic=configuring-monitoring-supported-technologies#agent-sensors
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Instana & Agent IBM i: Supported Metrics

▪ System Metrics: CPU utilization and rate, Job counts, Thread count, ASP consumptions, 
Storage

▪ Auxiliary Storage Pools

▪ Memory Pools

▪ Output Queues

▪ Spool Space

▪ Network Information

▪ Disk Information: SSD, HDD, NVMe

▪ Active Jobs: Support custom filtration 

▪ Job Queue

▪ Message Queue: Support custom filtration

▪ Subsystems

▪ History Log: Support custom filtration 
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Instana Agent

Communication

Sensors

Application/Web Sites

Infrastructure

Traces

Metrics

Stream Processor

UI Backend

Data Stores

Instana Backend (Simplified)

REST API

SaaS or On-Prem

• Santé des composants
• Detection d’incidents
• Detection de changements

• Alertes 

Machine learning

and rule-based engine 

1 Agent Per Host

HTTPS

Evènements
Incidents, Issues, ChangesActive jobs

Message queues
Db2 for i 
Disks
Network

Db2 / Java / WebSphere / IWS

+400 Evènements livrés avec le produit (5 ou 6 pour IBM i)
Exemples: 
- IBM i message queue events (qsysopr etc.)
- Disk utilization > 80 % 
+ Custom Events /Smart Alerts
Exemples: 
- Changement d’état , ex IWS STARTED -> NOT STARTED
- ralentissement requête Web ou SQL etc.

Instana & Agent IBM i 
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+ sondes applicatives : Node.js , Liberty etc.

Instana & Agent IBM i : Evènements
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Installation de l’Agent natif IBM i

Procédure https://www.ibm.com/docs/en/instana-observability/current?topic=agents-installing-i

Démarrage et verifications: 
Scripts /opt/instana/instana-agent/bin/start , stop, status
L’agent est une jvm démarrable en batch (sbmjob)
2 fichiers de configuration à paramétrer  avant démarrage

Java 11+ doit être installé! 
(JV1 ou open source)

https://www.ibm.com/docs/en/instana-observability/current?topic=agents-installing-i
https://www.ibm.com/docs/en/instana-observability/current?topic=agents-installing-i
https://www.ibm.com/docs/en/instana-observability/current?topic=agents-installing-i
https://www.ibm.com/docs/en/instana-observability/current?topic=agents-installing-i
https://www.ibm.com/docs/en/instana-observability/current?topic=agents-installing-i
https://www.ibm.com/docs/en/instana-observability/current?topic=agents-installing-i
https://www.ibm.com/docs/en/instana-observability/current?topic=agents-installing-i
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Demo 1 : Sonde IBM i

19
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Custom Metrics - Prometheus 

• Sonde Prometheus s’execute dans l’agent IBM i

• Configuration = fichier JSON

• Spécifie les “Metrics” à retourner, la fréquence. 

• Script SQL qui collecte le “metric” 

Facon simplifiée de remonter des métriques 
IBM i via des SQL Services
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Demo: Metrics IBM i via la sonde Prometheus

21
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Custom Events

• Jobs
• Inactive Jobs
• Job Status 
• Identical jobs
• Inactive JOBQ Status

• Message Queue
• Based on Message Id 
• Based on Message Text 
• Inquiry messages W/O reply

• Active Subsystem 
• Netstat
• Connection issues
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Actions

• Catalogues d’”Action”

• Support de scripts Ansible

• Actions recommandées par Watsonx.ai

• Prend des actions correctives suite à un ”Event” 

• Automatise les actions correctives 
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Exemple
Event Alerting on InstanaError Message on IBMi

Alert reported on ServiceNow Alert Channel (ServiceNow)

Alert Channel Action (script)
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Event Alerting on InstanaError Message on IBMi

Alert reported on ServiceNow Alert Channel (ServiceNow)
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Demo : Actions

26
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Démonstration

https://ibm.box.com/v/instana-ibmi-videos-fr

https://ibm.box.com/v/instana-ibmi-videos-fr
https://ibm.box.com/v/instana-ibmi-videos-fr
https://ibm.box.com/v/instana-ibmi-videos-fr
https://ibm.box.com/v/instana-ibmi-videos-fr
https://ibm.box.com/v/instana-ibmi-videos-fr
https://ibm.box.com/v/instana-ibmi-videos-fr
https://ibm.box.com/v/instana-ibmi-videos-fr
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HTTPS

Sensors: 
• Active jobs
• Message queues
• Disks
• Network
• Db2 for i 
• Java/Liberty/IWS

Démonstration

Web Front-end API/RPG/DB2 Backend

Utilisateurs
(simulation jmeter)

Transactions

JDBC
HTTPS

Liberty

Observabilité d’une application hybride 
Web/IBM i sous stress, et ciblage/résolution 

rapide de problèmes de performance. 

AI : machine learning
et moteur de règle

Evènement 
personnalisé
“Smart Event”

Cloud Native
.NET 
➔ Java/Liberty 
PHP
Node.js
Python
OpenShift/K8s
…

Oracle
AIX
➔ IBM i
➔ Db2 for i
Mysql
IBM Z
…

Liberty/IWS

https://ibm.box.com/v/instana-ibmi-demofr
Vidéo: 

https://ibm.box.com/v/instana-ibmi-demofr
https://ibm.box.com/v/instana-ibmi-demofr
https://ibm.box.com/v/instana-ibmi-demofr
https://ibm.box.com/v/instana-ibmi-demofr
https://ibm.box.com/v/instana-ibmi-demofr
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Informations utiles
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Agent Instana pour IBM i: A venir

Votez !!  https://ideas.ibm.com/ideas/INSTANA-I-4077

IBM Ideas Instana/IBM i

https://ideas.ibm.com/ideas/INSTANA-I-4077
https://ideas.ibm.com/ideas/INSTANA-I-4077
https://ideas.ibm.com/ideas/INSTANA-I-4077
https://ideas.ibm.com/ideas/INSTANA-I-4077
https://ideas.ibm.com/ideas/INSTANA-I-4077
https://ideas.ibm.com/products/6922406837448488098?category=7067569140660244488
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Liens

• Instana Documentation: https://www.ibm.com/docs/en/instana-

observability/current 

• IBM i Metrics: https://www.ibm.com/docs/en/instana-
observability/current?topic=technologies-monitoring-i-instances 

• Prometheus Exporter: https://github.com/ThePrez/prometheus-

exporter-jdbc 

https://www.ibm.com/docs/en/instana-observability/current
https://www.ibm.com/docs/en/instana-observability/current
https://www.ibm.com/docs/en/instana-observability/current
https://www.ibm.com/docs/en/instana-observability/current?topic=technologies-monitoring-i-instances
https://www.ibm.com/docs/en/instana-observability/current?topic=technologies-monitoring-i-instances
https://www.ibm.com/docs/en/instana-observability/current?topic=technologies-monitoring-i-instances
https://www.ibm.com/docs/en/instana-observability/current?topic=technologies-monitoring-i-instances
https://www.ibm.com/docs/en/instana-observability/current?topic=technologies-monitoring-i-instances
https://www.ibm.com/docs/en/instana-observability/current?topic=technologies-monitoring-i-instances
https://www.ibm.com/docs/en/instana-observability/current?topic=technologies-monitoring-i-instances
https://www.ibm.com/docs/en/instana-observability/current?topic=technologies-monitoring-i-instances
https://www.ibm.com/docs/en/instana-observability/current?topic=technologies-monitoring-i-instances
https://github.com/ThePrez/prometheus-exporter-jdbc
https://github.com/ThePrez/prometheus-exporter-jdbc
https://github.com/ThePrez/prometheus-exporter-jdbc
https://github.com/ThePrez/prometheus-exporter-jdbc
https://github.com/ThePrez/prometheus-exporter-jdbc
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Démonstration
Captures écran 
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Installation de l’Agent natif IBM i

Vue de l’infrastructure :
IBM i ”host agent” et ses sondes db2 , queues , jobs, jvm etc. 

Demonstration
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Situation initiale : Agent natif IBM i

▪ Active Jobs, Db2, Disk, MSGQ, Network, Java…

Demonstration



35Power Week – 18/19/20 novembre 2025

Situation initiale : Agent natif IBM i

▪ Active Jobs, Db2, Disk, MSGQ, Network, Java…

Demonstration
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Situation initiale : Agent natif IBM i

▪ APM pour Java, WebSphere Liberty et IWS sur IBM i 

WebSphere Liberty (IWS) avec un service convertTemp (situation initiale avant deploiement)

Demonstration
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Deploiment d’un service REST dans WebSphere Liberty (IWS) 

Demonstration
Déploiement d’un service dans IWS et intégration APM
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Event reporté en case d’ajout de service, d’indisponibilité d’un service (redemarrage par exemple)

Demonstration
Déploiement d’un service dans IWS et intégration APM
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Déploiement d’un service dans IWS et intégration APM

D’autre évenements et alertes peuvent être remontés par l’agent natif IBM i (disk, msgq, CPU, etc.)

Demonstration
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Scenario: Montée en charge IWS (ou Java)

Injection de charge et 
données de performance
d’un service (SOAP, REST…)

Demonstration
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Injection de charge et 
données de performance
d’un service (SOAP, REST…)

Scenario: Montée en charge IWS (ou Java)
Demonstration
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Scenario: Montée en charge IWS (ou Java)

APPLICATION : 

Demonstration
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Scenario: Montée en charge IWS (ou Java)

IWS/Liberty OCPDT Library 
(database schema)

APPLICATION : 

Demonstration
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Scenario: Montée en charge IWS (ou Liberty/Java)

ANALYSE : 

▪ Temps de réponse important ?  

Determination de root cause en quelques instants: 

Ici, CONNECT trop long,

➔ Pool de connexion trop 
petit? 

Demonstration
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Scenario: Montée en charge IWS (ou Liberty/Java)

▪ ANALYSE : 

• Remontées des erreurs applicatives pour analyse 

Demonstration
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Evènements et Alertes

▪ ALERTING
ex: Email channel 

Demonstration
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Evènements et Alertes

▪ Détail d’un évènement

et évènements associés

Demonstration
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Qu’est-ce que l’AIOps ?

o Analyse de Données : Collecte et analyse de grandes quantités 
de données IT (logs, événements, métriques) en temps réel.

o Détection d'Anomalies : Identifie les schémas inhabituels et les 
problèmes de performance de manière proactive.

o Actions Automatisées : Automatise les réponses aux problèmes 

IT courants (ex. : redémarrage de services, mise à l’échelle des 

ressources).

Objectifs: 
→ Résolution plus rapide des problèmes grâce à une analyse 

automatisée des causes profondes. (réduire le MTTR ➔) 

→ Réduction des temps d'arrêt par la maintenance prédictive.

→ Efficacité opérationnelle accrue en supprimant les tâches manuelles.

Intelligence Artificielle pour les Opérations IT 

Utilise l’intelligence artificielle et le machine learning pour automatiser et améliorer 
les opérations informatiques, mieux gérer et optimiser l’environnement IT.
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La puissance combinée de l'AIOps et de l'APM 

APM (Application Performance Management) est un ensemble d’outils et de pratiques 

visant à surveiller et gérer la performance des applications logicielles pour assurer leur 

bon fonctionnement.  On utilise des outils de tracage / d’observabilité des applications afin 

d’obtenir ces données de surveillance.

Combiner AIOps et APM =  une synergie puissante pour gérer les environnements IT modernes 

→ Surveillance proactive : L'APM surveille la performance des applications, tandis que l'AIOps utilise l’IA pour prédire et 

prévenir les problèmes.

→ Résolution automatisée : L’AIOps automatise le dépannage basé sur les données APM, réduisant les interventions 

manuelles.

Scenario : Si une application ralentit, l'APM détecte le problème, l'AIOps analyse les 

données, identifie la cause profonde et corrige automatiquement le problème ou fournit des 

recommandations, le tout en temps réel.
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