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DEMARCHE

Améliorer I'interaction homme / machine

OBJECTIF

POU RQUO' Améliorer la facilité d'utilisation

et la facilité d'apprentissage
?

CRITERES

UTILITE L'application répond a un besoin.

UTILISABILITE Les utilisateurs cibles atteignent leurs buts
avec efficacité, efficience et satisfaction.
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Kevbhoard Errar ﬂ §i Contre

QU ELQU ES — Fichier Edition Format Affichage 7
.:"il}g Kevboard naot responding.
! Press any key to continue, Heure/Date F5
Supprimer Suppr
Ok Enregistrer Ctrl+5
Carir... Ctrl+ Q)
Chuitter
A B C E F G H | - e
1 |FEDTFAC FENUFAC FECOCLIENT FEETCDE FEETCDE FEETCDE CSETTOT CSMODRI MPRMer... r=
2 20140102 968095711844 33.81 0.71 0 34 52 ES o
320140102 963096733398 0.69 0 0.06 0.75 ES Sélectionner tout Ctrl+A
4 20140102 968097712778 106,28 1,55 279 110,62 ES T Cirl+C
5 | 20140102 968098 735433 89,19 1.23 2,61 93.03 ES _
6 | 20140102 968099 731546 39,8 0.83 0 40,63 CB Coller Ctrl+V
7 | 20140102 968100710413 68.53 0.56 0.52 70.21 ES S
8 20140102 9681017692055 1.27 0.03 0 1.3 RP NPEQISLrEr Sous...
9 | 20140102 968102711836 32.11 0.55 047 3313 CB _
10 20140102 968103 735007 301,99 543 375 31117 CB Mise en page...
11| 20140102 968104 711246 29,16 0.61 0 2977 ES Couper Chrl+ X
12| 20140102 968105734086 304,32 £ 72 091 31095 CB
13| 20140102 968107 734072 130,39 2.09 256 13504 BD )
: : : : f [ Ctrl+£
1420140102 968106699900 3,18 0,07 0 3.25 RP S "
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LES CRITERES

L'utilisateur a ses habitudes dans la manipulation des
interfaces graphiques, desktop ou web.

Les grands éditeurs d'interfaces (Microsoft, Apple, Google,
etc.) les détaillent dans leurs guidelines pour créer des
interfaces simples et efficaces.
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1. FACILITE

Composants standards

N des interfaces graphiques

Utilisation de codes et
dénominations qui font sens.

)

Fichier Edition 7 | Principe de moindre
Nouveau cesN |1 surprise : Les composants
Ourie crl0 1 de I'interface sont placés
E::zj:: o cmj.;tl:z la ou I'utilisateur s'attend a
oo e les trouver.
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1. FACILITE

Savf transfert

Transfert de save file vers I'AS400

Cette fenétre permet de selectionner un fichier sur le poste de
travail et de le transferer dans un save file de 'A5400

i Upload : du PC vers I'AS /400 Il Download : de '’A5400 vers le PC

Fichier local (PC) d'origine

Guidage de 'utilisateur :

Interface lisible, informations SNEEIETD
grOU péeS, COHSlgneS, etC Bibliotheque : | [“] Créer le savf si nécessaire
Mom du Savf: | [ Jremplacer savf =i existe déja

oK Quitter
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2. FACILITE

Utilisation des élements
graphiques de maniere
homogene et cohérente

Notion de perception de la
“charge de travail”

lcénes universels pour les acces rapides

Variantes de couleurs pour les onglets
admin / actif / inactf

[Pl =

©- O TF -

-

FICHIER

ol

1 1
ACCUEIL INSERTION CREAT

| j [=] Disposition = - lcdne + description
D ] Rétablir pour les actions
Coller Mouvelle _ spécifiques a
- diapositive~ L Section ~ I'application
Presse-papiers = Diapositives
surbrillance au passage de |a souris
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3. D'UTILISATION

1":( - [SILVERDEMO/OTXTLESRC/SDDMBKSZ]

Ecrans Editicn Thémes | Sources Compilation Edition

2EEs | B Couper

Adaptatlon é |'UTI|I88T6UF : Ecran en cours . Asilverdes Copier
réaction selon les besoins et SILYERDEMO/QTXTL I Coler
s Défai
preferences e e
22707513 59
~  MNormal Maj+Cirl+N Mode de selection

Colonne Maj+ Ctrl+C
Ligne  Maj+Ctrl+L

Augmenter indentation Maj+ Cirl+|

Dirninuer indentation Maj+ Ctrl+U

~
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3. D'UTILISATION

E= Chargement en cours ...

Fournir du feed-back
Proposer un controle du systeme

&_-g/ Microsoft Windows ‘_23_

Explorateur Windows a cessé de fonctionner
Windows recherche une solution au probléme...

T

Annuler l
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4. UTILISATION

Windows Explorer ﬁ

I v d Can'tdelete Autumn Leaves
Gérer et prévenir |eS erreurs - The file is already in the process of being deleted.
- =
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LA
UTILISATEURS

Si l'utilisateur a difficultés a comprendre et/ou utiliser
I'application, il ne l'utilisera pas ou de fagon dégradée.

En revanche, sil'interface est concue de facon a améliorer
son expérience, le résultat sera un gain de temps et de
productivité considérable.

C'est ici que l'interface crée de la valeur ajoutée
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LA NOTION DE “

Form book

L'interface doit s'adapter aux File Export
habitudes, au langage et a
I'environnement de |'utilisateur :

« Compatibilité entre le scénario de
I'appli et les procédures métier

« Compatibilité linguistique

« Compatibilité de localisation

Comment améliorer I'ergonomie des applications graphiques ? Conseils & illustrations avec l'outil SilverDev UNIVERSITE IBM i 2018




SATISFACTION DES BESOINS DANS

Qutils

Travel Expenses of Atkins Andrew F, June 2015

Selection Expense list
. Expense : S - Amount =
Atkins A Ldll Day Project Description Mileage Payment Chargeable
code euros
5 . 2012 3 Mileage 2519 Aller VOIRON-TOURS 600 23760 Employee 7
y . 2004 4 Mileage 2567 KMS A/R Voiron > St Priest 164 63,16 Employee v
w - 2015 5 Dinner 2163 repas 0 16,46 Employee r
1 f d : d - January 8 Toll 1234 AREA LYON 0 9,87 Employee r
|— |nter ace Olt proposer eS - February 14 Toll 2164 Aller - Péage Cruseilles 0 841 Employee V
- March
. o 4 . 4 h 18 Toll 2180 Peage retour 0 5,11 Employee r
- April
fonctionnalités utiles pour réaliser o 21 s ot 1
'objectif de 'utilisateur cible e e e D
. - July 25 Lunch 2183 Restaurant 0 20,94 Employee -
.. August 28 Lunch 2567 Restaurant 0 340 Employee I~d
- September
. October
.. November
.. December
» - 2016
w2017
o Summary of the month
- lanuary
5----Fsbruar}- Company pre/pest paid tetal: 0,00 Amcunt total: 385,33
Credit card total: 0,00 Ameount to reimburse: . 385,33
Mileage Total: 764

Comment améliorer I'ergonomie des applications graphiques ? Conseils & illustrations avec l'outil SilverDev UNIVERSITE IBM i 2018

EUROPE




SATISFACTION DES BESOINS DANS
UN

o Session A - [24x 80]

Fichier Edition Vue Communication Actions Fenétre Aide
2|%| BB @ %% & &
Héte: | 192.168.0.42 Port: | 23 ID poste de travail :

Calculs en EUR Saisie des frais de déplacem.

ANDREW ANDREW ATKINS Nb km dans 1'année :

Nb CV : 7 Taux KM : 0,4010 Selection CB/Sté T
Afficher a partir de

2=Modifier 3=Copier 4=Supprimer 5=Afficher

L'interface doit proposer des rojet o Montant C8
fonctionnalités utiles pour réaliser 2519 Aller VOIRON-TOURS 237,60

) . . , i . 2567 KMS A/R Voiron > St Priest 63,16

'objectif de I'utilisateur cible. 2163 repas 16,46

1234 AREA LYON 9,87
2164 Peage retour 8,41
2180 Restaurant 5,11
2188 Paul 7,34
2182 Restaurant 8,04

Z=Zz=20==00

Ss total steé 0,00 Tot fact. mois Total 385,33
Ss total CB 385,33 Tot km du mois . A rembourser
F3=Exit F4=Fenétre F5=Réafficher F6=Ajouter Fl1l1=Vue 2 F12=Annuler
F13=Projets/téaches Fl4=Codes frais F24=Autres touches

MRl A

@ [1902 - Le démarrage de la session a abouti
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5. SATISFACTION UTIL
PROPOSE UN

DE LA TACHE

Form book

File Export

The road

o <

Disponibilités du titre

Amalivres Paris

Tache prévue et tache effective

Baskerville Books

éExperia Europe Books

Great Library of Alexandria

Hogwarts Library

et e Italie
Library of Babel :artographiguess Bonditions d'utilisation | Signaler une erreur cartographique

Auteur McCarth + L .
v Historigue des ventes
Editeur Vintage International 4
Paru le 08/10/2008 El Semaine
Priz 11,00 € Mais
Stock 9 Annge .
Fév Mar Avr Mai Jui Jui Aol Sep Oct Mow Déc Jan

Valider Annuler
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UTILISE LES e
DE MANIERE EFFICACE

PERCEPTION DU TEMPS

Temps de réponse maximum pour une
action instantanée (ex. clic) : 0,1-0,2 s

Performances : , .
. : , Temps de réponse maximum pour une
Optimisation des temps de réponse et action immeédiate (ex. feed back): 0,5 - 1
de la structure de l'appli
A > ; Temps de concentration optimal dans la
selon la tache a accomplir oo

Période d'attention maximum :5-10s
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ILLUSTRATION
YUNE >sqPartnair
APPLICATION GRAPHIQUE
SILVERDEV

(SiLVER

PAR LA SOCIETE
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Introduction

Aujourd'hui
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Le besoin de moderniser




La recherche de solution adéquate




Pourquoi avoir choisi SILVERDEV




La modernisation prend du temps
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Le Client



Le client




Le constat




===z =aaa=:] Edition des Eelances Clients me : _ :‘E‘.pl'll“l:a[iﬂn 5250

- relance client papier uniquement

- Technologie utilisée :
» BDD : DB2, (PF et LF crées a partir de DDS)
+ Programmes : RPG I1I
» Environnement de dév : PDM, SEU, SDA

COPYRICHT i .




- Edition d'un spool file




Les attentes et objectifs
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Méthodologie employée
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Conservation de I' existant







Modernité des nouveaux modules
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De nouveaux outils de communica

3 modes de diffusion & porber de man
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