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Améliorer la facilité d’utilisation
et la facilité d’apprentissage

UTILITÉ

UTILISABILITÉ 

L’application répond à un besoin.

Les utilisateurs cibles atteignent leurs buts 
avec efficacité, efficience et satisfaction.

Améliorer l’interaction homme / machine 
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L’utilisateur a ses habitudes dans la manipulation des 
interfaces graphiques, desktop ou web. 

Les grands éditeurs d’interfaces (Microsoft, Apple, Google, 
etc.) les détaillent dans leurs guidelines pour créer des 
interfaces simples et efficaces.
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Utilisation de codes et 
dénominations qui font sens.

Principe de moindre
surprise : Les composants
de l’interface sont placés
là où l’utilisateur s’attend à 
les trouver.

Composants standards 
des interfaces graphiques
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Guidage de l’utilisateur :
Interface lisible, informations

groupées, consignes, etc
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Utilisation des éléments
graphiques de manière

homogène et cohérente

Notion de perception de la 
“charge de travail”
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Adaptation à l’utilisateur : 
réaction selon les besoins et 

préférences
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Fournir du feed-back
Proposer un contrôle du système
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Gérer et prévenir les erreurs
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Si l’utilisateur a difficultés à comprendre et/ou utiliser
l’application, il ne l’utilisera pas ou de façon dégradée.

En revanche, si l’interface est conçue de façon à améliorer
son expérience, le résultat sera un gain de temps et de 
productivité considérable.

C’est ici que l’interface crée de la valeur ajoutée
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L’interface doit s’adapter aux 
habitudes, au langage et à 

l’environnement de l’utilisateur :

• Compatibilité entre le scénario de 
l’appli et les procédures métier

• Compatibilité linguistique
• Compatibilité de localisation
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L’interface doit proposer des 
fonctionnalités utiles pour réaliser

l’objectif de l’utilisateur cible.
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Tâche prévue et tâche effective
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Performances : 
Optimisation des temps de réponse et 

de la structure de l’appli
selon la tâche à accomplir

0 2 4 6 8 10 12

Période d'attention maximum : 5 - 10 s

Temps de concentration optimal dans la
tâche 2 - 5 s

Temps de réponse maximum pour une
action immédiate (ex. feed back): 0,5 - 1 s

Temps de réponse maximum pour une
action instantanée (ex. clic) : 0,1 - 0,2 s
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