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= Présentation de SMA Solutions

= Introduction au DevOps

= Modernisation de votre exploitation

= Présentation de cas clients : Assura, Kiloutou, Generali, Groupama,...



Présentation de SMA Solutions



SMA Solutions

N%f\ EXPERTISE - INNOVATION

Pure Player Leader mondial de solutions
Depuis 1980 d’automatisation

+ 150 personnes

PLATEFORME D’AUTOMATISATION

+ 750 clients DIGITALE POUR L’IT ET LE BUSINESS

1 nouveau client tous les )
10 jours Presence globale — HQ Houston, TX

24/7 support

@
gaengerfnsights,\. CRlP

4.8outof 5

Des centaines de clients
modernisent leur exploitation !




Principale reférences en Europe

= 1 nouveau client tous les 10 jours
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Introduction au DevOps






A
Les challenges de la Modernisation de ’Exploitation IT thirty

= |automatisation est incontournable pour passer un Sl a I'ére Digitale
= L’exploitation IT doit s’aligner sur les contraintes métiers et clients (24H/24 7/7)
= |automatisation est la clé pour rendre les métiers agiles et efficaces.

Co |[ @ T
B u Big Data, loT,
Digital PaaS Smart Data, IA
N |
{ , . e
Cloud Hybrid Scalabilité gimime

ENTERPRISE
BUSINESS DATA DRIVEN

# Agility
# Time to Market
# Business USP

Planification Automatisation Orchestration .. ‘ Self-Service



Modernisation de votre
exploitation



Organisation DevOps

= Qrganisation
=  Communication
=  Automatisation
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DevOps & Automatisation

Code
Build
Configure

Test
Analyse
Security

Define
Plan
Security

@31€
% i ™ : : FORTIFY S—
€ x B e I
@ , GItHUb - d PUpPpCy ARCAD AldonALi
Jenkins @
Release

CHEF Deploy
Coordination

®

ANSIBLE

[ P AppDynamics .
Continuous
Configuration
splunk > Automation
Coordination
wenene é' AUTOMA

ol

13 / Infrastructure

APM &
Analytics

A ATLASSIAN

Xebialabs

© Jira Software ‘
orops

kubernetes bigpanda docker

EasyVISTA

service
now

Gartner
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. N
Devenez DevOps Friendly ! thirty

Mode Classique

Mode DevOps Friendly

Gestion manuelle des interfaces entre solutions (ARA, ALM,
ITSM, Workload Automation...)

Noms techniques des processus, absence de normes

Implémentation technique des traitements

Scripts résidents sur chaque serveur

Déclenchement des tests et mises a jour applicatives par
demande téléphonique/email

Monitoring technique et réactif

Interopérabilité avec interface API

Nomenclature organisée en langage naturel

Design des processus, alignés sur la criticité des métiers

Gestion centralisée des scripts dans une plateforme
d’automatisation

Orchestration Self Service pour déclencher les tests,
rafraichissements DB et déploiements applicatifs

Monitoring proactif automatisé des processus critiques via SLA

=> Eliminez jusqu’a 87% des scripts de programmes d’interface !
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Intégration du Cloud et du digital thirty
= L’Automatisation devient indispensable avec les architectures Cloud

CLOUD PRIVE

CLOUD PAAS
6 CLOUD PUBLIC
SalesForce, Office365, CEGID,...

Azure, AWS, Openstack, Bluemix,..

Networking

MIGRAT[ ToIm

Cloud Bucket
Port TCP IP

HTTPS : Webservices APl REST AWS S3,.. —/ \ / HTTPS : Webservices APl REST
WAN

WAN
J Repository Central

\M_/ Orchestration Self Service
- Gestion des serveurs Cloud
WAN

Agents OpCon Cloud

Amazon EC2, Azure,
VMWARE

Linux Docker container E 3F
- -~ portcprp (Y -

Y
! ,._,‘I,,,. 5

!
& T

L]

automation
Port HTTPS : Webservices API
REST ) . d

i
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Monitoring Proactif par SLA

= (Gouvernance
|| Reporti ng laa Home > Vue Principale

= Compliance T

Start Time 09:35
Duration 00:53
End Time 10:28 i

- Anticiper les problemes
-> Organisation des workflows par processus meétiers
= ITOA : Machine Learning & Analytics

F Technique

Start Time 09:35

Duration  00:00

End Time 09:35
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La consolidation de votre exploitation est primordiale

Une seule interface pour tous vos environnements : IBM i, Windows, Linux,
Cloud, ERP et autres apps, etc.

Historique d'Execution du Job

150k, 30-oct,

A Historique d'Execution du Job.

lun. 12 décembre 2016 : D-GTTCOMPTA : JOBTE|

Dote Démarrage [05/10/16 [ Date deFin | 12/12/16

L4-nav, 25nov.
Occurence d'Exécution

= - —
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N
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lun. 6 novembre 2017

lun. 6 novembre 2017

Reporting QoS

Quality Of Services Current vs Previous
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Plateforme d’Automatisation Digitale OPCON

= Consolidation globale de I'exploitation IT

Digital Automation Platform

= it
1 o bk

<=Repeatable Perfe_c.__ = B ‘ -
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Interopérabilité

EeE e, BRSOl sage Cegidsin: () thirty
nirt

Operating System Agents Connecteurs Applications Servers
= Microsoft Windows = Java = WebSphere Applications Server
= Unix =  SQL Generic = JBoss Applications Server
= Linux = Microsoft SQL, SSIS, WSUS =  Weblogic Applications Server
= IBMi = VMWARE =  Apache Tomcat
= M
= IBMz/OS S Commands CLOUD
= Tina, Backupexec, TSM, Netbackup, . i -
= IBM 2/VSE o p p Microsoft Azure .AWS Ec2
. ] OpCon Web Services Rest
*  Unisys MCP = Microsoft Orchestrator )
. =  OpCon Web Services SOAP
= Unisys 2200 ERP
= Java
= HP NonStop = Infor M3, Infor BAAN, Infor LN —
) Infor S21 Autres applications
Reporting )
= Sage X3 = Quick EDD/HA
= Birt, Jasper, SQL Reports
= Cegid CBR/Y2, Orli, Expert *  WSFTPPRO
= SAP BO, SAP BODS
= Microsoft Dynamics AX, CRM = LINOMA
= |nformatica _ »
= Temenos, Olympic, SAB, FISERV ANSIBLE
" Cognos, ODI, ... = Oracle PeopleSoft, Oracle JDE, € Jira Software

Datastage, Qlick View, SAS,..

Tuxedo

aﬁii‘ SAP CRM, SAP BW, SAP g tes les applications et environnements
sont accessibles avec un connecteur, en
Minos, Reflex,... mode commande ou les APl Web Services.
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Principales fonctions intégrees

Wy o]

Ordonnancement , Automatisation

Industrialisation

Event-Driven Management
(Business & Ressources)

GUI Graphical Monitoring

Centralisation des Scripts

Simulation, Analyse

Reporting

-

Illl

2 ®

¢

o)l |

Transfert de fichiers

Workflow Self Service
Orchestration

Alarm Management

BAM / VISION

Documentation & Run Books

Audit
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Lancement de jobs a la demande - Portail Web Self Service

e

= Responsive GUI
= Demandes :

- Différées

- Récurrentes
- Variables

- Monitorées

- Tracées

/ A SMA OpCon Solution M- x \D

&« @ ‘@ localhost/#!selfsarvice Q o vy

= Self Service " @

it par Cacégor | & Flerparfols v || A fiverparvon | (N

1_IT DEVOPS

2
& ADD PRINTER £ MANAGE DB
D 2
‘D MANAGE DRP @, SERVEURS AWS
2

2_COMPTABILITE/HR

2
| B cléture comptable ‘ ‘ == FACTURATION | ‘ PAIE ‘

3 BUSINESS

i || o | e

4_MARKETING

ozl o 100 % -y
@ 5258111101 <

m ]

Lancer des
Jobs et des
taches métiers
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Business Automation : Le circuit court et direct ! t&_}l_r_’gy

BUSINESS USERS

AUTOMATION TOOLS

g ‘ & CV IT OPERATIONS z
;4 g
Circuit 1 QQ 2

3‘3”. ||—a — —

&8 7 = = =

2 lalili o =' ==

Sos Circuit court - - ;

e S S —— () [(=) =

IT DEVELOPERS , | = = =

A oM S D - =l == =
o 9 9 -F @ |

9 9 0 : < —
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Digital Business Automation avec OpCon Self Service

ONBOARD NEW GIVE APPROVALS PROVIDE TOTALS RUN REPORTS
EMPLOYEES FOR VERIFICATIONS

PROVISION VIRTUAL MANAGE USER RUN/HOLD ACH, GENERAL AND MORE
SERVERS ACCOUNTS LEDGER AND PAYROLL




. N\
Rendre I’exploitation AGILE pour le Business thirty

=  Consolider toute I’exploitation

= Pilotage proactif par processus critiqgues VS techniques

= Gestion des scripts centralisée

= DevOps Friendly - Accélérer les tests et les changements A=
=  Self Service / Orchestration - Gérer les demandes utilisateurs et diminuer les appels T WL
=  Follow the sun — Mode multi-plan & événementiel agile O

=  Design & Intégration LOW CODE (suppression des programmes d’interface)
= Documentation, Alertes, Audit, Historiques, Forecast -
= Reporting, SLA & QoS Technique et Métier e

= Seécurité et compliance I
OpCon élimine jusqu’'a 87% des scripts de programmes d’interface ! = — | el
TCO minimum de - 50% ——— R~ ¢ g

Passer de la planification a la plateforme d’automatisation

Planification Automatisation Orchestration . . ‘ Self-Service
22
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Cas Client ZJSUR7 thirty

9 partitions IBM i de
Environ 400 serveurs _-——— tests et de production

Windows (VM) Pas d'interface Applications métiers
+ BDD entre les process
Autres applications d'exploitation
‘ _— _— _— —_—
, Pas Job Scheduler
d’automatisation interne uniqguement

des jobs Windows sur AS/400
24



Cas Client ZSSUR7

v
Equipe 2 équipes

Windows 1 solution

OpCo

v

Equipe
AS/400

25



Cas Client ZSSUR7

= Automatisation complete avec OpCon

OpCor,}).y

Une seule solution centralisée
Windows Travaux - Tests - Production

>

Dépendances directes entre les process
d’exploitation

<

Automatisation des

- Reboot de serveurs
- Purges de logs

- MAJ de BD

- Batch MS SQL

AS/400

Automatisation des
jobs avec regles de
planification trés
complexes

26



Cas Client ZSSUR7

1 seul référentiel central

Pilotage

Vue Bar chart

centralisé, e

et

multi-écrans
avec OPCON

Référentiel
unique pour les
36 utilisateurs a
1T

Var Gioba

T O 5 e

Systéme d
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Cas Client ZSJUk4

= Documentation intégree

« OpCon référence une documentation centralisée de I'exploitation que toutes
nos équipes consultent

A
i )

o | Job Master 00B11) ¢

- | Job Master
~ Sélection
Schedule | D-COMPTA
Job JOBN
Nom
JOB11

~ Propriétés du Job

# Détails Job | + Définition Instance |2 Fréquence @ Events| ¥ Mise & jour Threshold/ Ressource | # Dépy

Documentation

Cloture Comptable

/Documentation/documentationjob 1A pd

Liste Fréquences

FOM
—
TN

Fréquence Documentation

A A

OpCon Enterprise Manager - opconxps

= documentationjob1A pdf - Adobe Acrobat Read.. | — |2 [IEH]|

Fichier Edition Affichage Fenétre Aide

Accueil  Outils

B RQ s e

documentati.. x @ Se connecter

DOCUMENTATION DE JOB
ste MARTIN

Foncson - Mise a jour base de doandes

Consignes se reprses - Retancer deis: fois avant df sppeler suppart

£°% & ocadm@OPCON16-0/opconxps

7N
thirty

S5 wan
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Cas Client ZSSUR7

= Seécurité du SI

OpCon server back-up failover

Serveur Serveur
OpCon OpCon
de Production de Backup

Notifications
e : Alertes

OpCon pilote tous les
arréts et redémarrages
de serveurs

Tests du PRI/PRA 29



Cas Client ZJSUR7 thirty

« CE QUI NOUS IMPRESSIONNE LE PLUS
C’EST LA FIABILITE D’OPCON ! »

= Pas de plantage, pas d’'erreurs, Run 24H/24 7/7

= Exploitation simplifiée : vue générale

= Qutil de partage complet

= Tous nos environnements et applications sont interfacés
= Notre S| est completement sécurise

= Objectif : mettre 100% des jobs dans OpCon

30



Modernisation de KILOUTOU

Challenge :
- Doubler la taille et internationaliser I'entreprise en 5 ans

Bénéfices :

= Agilité au changement (Mode plan agile)

= |Intégration accelérée de I'exploitation des nouvelles filiales
= Fiabilité et sécurité avec reporting et audit intégré

= Reduction de 3 000 a 2 000 jobs
= Processus simplifies et documentes
= Pilotage automatisé et proactif des processus

KA

KdLouTou



Modernisation de GENERALI

OPC
28,000 Jobs

71 _.500}3\{;55 . 4.21;°Sc;|edules _
UNTX”'SAP Production Sypex
Linux [2] HP-UX Environments: ControlM —
IBM i Windows 4 3?4‘.05?'15&‘]132?
2108 Syplex ——
7,685 Jobs
939 Schedules
Unix
Bénéfices :

= 4 ordonnanceurs et outils divers vers une plateforme d’automatisation

= Suppression des silos et des experts

= QOrdonnancement versus automatisation extreme low-code

= Pilotage proactif et dashboard

130,000 Jobs
17,000 Schedules

UNIX
Linux
IBM i
SAP
HP-UX
Windows

E] 2/0S Syplex

*Actual client statistics

ALI

3

=Self Service

BUSINESS USERS
- o b
Py



Modernisation de Groupama

Challenge :
= IT agile au service des méetiers

Bénéfices :

= Replacer les outils existants plus en adéquation avec
les attentes métiers

= Passer a 'Extreme automation et Low code

= Qrganisation collaborative du developpement et de
I'intégration

= Accroitre la sécurité du Sl




Toutes les solutions ont été reprises a ce jour thirty

= FRAMEWORK de REPRISE des Ordonnanceurs vers plateforme
d’automatisation OpCon

= De quelques centaines a > 500 000 jobs

e europ

assistance

You live we care

SENER!
~—— d +4 SAINT MACLOU
@ amallia

&JE TRRTEMEMT
5 ALES ARITAES

EZIE  apria  2AMART A 2.

Immobiliére 3F

< S—
FRANCE KG = ama ADIs

LOISIRS
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Une expertise reconnue thirty
\i@/ﬂrs
= CRIP PARIS =12 et 13 Juin
*  Témoignage Client ADIS reprise Automator artner o
N P geeriﬂsights\. CRlP

= Power3Vienne — 12 Juin 48outof 5

= |INFOR M3 Benelux — Octobre 2018

= Symposium/ITxpo, Barcelone — 4 au 8 novembre Ga rtner@:
= DCIOM, Londres — 26 et 27 novembre i

=  SMA Solutions & OpCon sont reconnus par sa
communaute de clients et pour leur forte valeur ajoutée

35



Mercl de votre attention

N'oubliez pas de remplir la
feullle d'evaluation !



