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Présentation SMA




Présentation SMA

Des centaines de clients
modernisent leur exploitation!

EXPERTISE - INNOVATION

Pure Player

Spécialiste mondial de

Depuis 1980 solutions d’automatisation

+ 750 clients

PLATEFORME D’AUTOMATISATION

24/7 support DIGITALE

Présence globale — HQ Houston, TX
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GENERALI

~
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Evolution des besoins d’Automatisation




Challenges de la Modernisation du Sl et de I'Exploitation

o |'automatisation est incontournable pour adapter le Sl a I'ere Digitale

o L'Exploitation IT doit s'aligner sur les contraintes meétiers et clients et étre disponible 24h/24 7j/7.
o ['automatisation est la clé pour rendre les métiers agiles et efficaces.

Py ey # Agilit
(] = giity
jj 1L~ Big Data, loT, # Time to Market
ot Feas Smart Data, 1A BUSINESS DATADRIVEN | "o mess USP
Q KA ENTERPRISE
l , ’ a7
Cloud Hybrid Scalabité Cf;;‘,’i;'ffc .

Orchestration

Automatisation Self Service

IT & Business
Workload Automation

- Ordonnancement
Planification




Evolution de l'infrastructure du S|

-

Alibaba Cloud

IBM Cloud

BB Microsoft
B Azure




Challenges de I'Exploitation Informatique
o Aligner |" Exploitation informatique sur les besoins métiers

o Accélérer la capacité et la vitesse des changements

o Gérer les architectures hybrides

o Devenir « Scalable »: « Infrastructure As A Code » & « Cloud »
- Etre prédictif avec gestion proactive des incidents

o Améliorer la sécurité et gérer la compliance (RGPD)

Orchestration

Self Service IT & Business

Automatisation _
Ordonnancement Workload Automation
Praniicaion J




Challenges de la modernisation
DevOps

o Organisation
o Elimination des silos
o Equipe multidisciplinaires, avec un Leader
o [tération versus projet.

o Communication
o Peu ou pas de documentation (Tags).
o Indicateurs (QoS, SLA, Self Service, ...)
o+ de DASHBOARD, - de REPORTING

o Automatisation
o IT (Dev & Ops & Sec)
o Business Services
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DevOps = OpCon API !

[Ebrrey

GitHub

AldonALM

Jenkins

Code

Build
Configure

CF Release

a

Deploy
Coordination

ANSIBLE
AppDynamics
MICRO ‘ o
Test QFaEls - Continuous
- Configuration
An al yS (] elasticsearch .
S - Automation
ecurity Coordination
splunk> oordinatio

syslog-ng

Define
Plan A ATLASSIAN

Infrastructure

APM &
Analytics

Security

Xebial abs €asyVISTA

service jyanti

€ Jira Software ‘ =
@_ ! ) O
drops kub<?netes b§a docker Ga rtnel';

La plateforme dautomatisation est le coeur de la DevOps Tool Chain pour accélérer les changements SME recumorocies




DevOps Automation Tool Chain
Exemple d'une Tool Chain DevOps pour accélérer les changements

GitHub‘

€ Jira Software

IT DEVELOPERS

e B B

9o 9 9
@ &

=Self Service

- On demand
- Continuous change
- Planned changes

Infrastructure
As A code

now

-

service

ANSIBLE

= Self Service
BUSINESS USERS
“ o
Servers & ﬁ
Applications k|
=e
(& 4
Reboot

= Application changes

== = Application Scripts & jobs changes
Infrastructure servers changes
Infrastructure scripts & jobs changes
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Disable Server
Create server
Stop jobs



Challenges de la modernisation

Automatisation architectures hybrides avec OpCon

Cloud Privé
& Public
laasS

SaasS
PaaS

AWS

MS AZURE
DOCKER
Kubernetes
VMware

14

CLOUD PAAS

SalesForce, Office365, CEGID,...

SaaS SO

SOFTWIARE AS A SERVICE OPCON

Cloud Bucket

AWS S3,..

HTTPS : Webservices APl REST

WAN

WAN
Linux Docker container automation
docker DATACENTER

<>

laaS

Infrastructure 1 8 Service

Caching
Networking
sew'l!v

M|GRATE Tor

CLOUD PRIVE

CJF’““DN

Port TCP IP

I |

CLOUD PUBLIC

Azure, AWS, Openstack, Bluemix,..

HTTPS : Webservices API REST

Repository Central

Orchestration Self Service

Gestion des serveurs Cloud

Agents OpCon Cloud

Amazon EC2, Azure, VMWARE, Jenkins

— OPCON
== )
POrtTCPIP <) i
Port HTTPS : Webservices API REST =llee
OPCON
| ——
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Connecteurs Cloud

Interface avec les Cloud Providers

Gestion d'instances dans le Cloud:

o

o

Création
Démarrage
Statut

Arrét
Suppression

Définition AWS EC2
User Id |[CLOUD SERVICE ACCOUNT f‘-.‘. :
Connector Location | [[AWSEC2Path]] ".-‘; D |:) G D N 1
User ID | demo ]
Region |EU West (Ireland)
Operation |§Startlnstance

Create Instance|Get Instance Status By Tag | Start Instance | Stop Instance | Terminate Instance | Failure Criteria

Tag Name| DB SQL

Insert, Update or Remove Instances

Defined Instances
MS SQL SERVER EMEA

SERVER ALTERNATE

Bl Microsoft Azure

IBM Cloud

S I I I@ TECHNOLOGIES



Connecteur Webservices Rest

Définition Web Services (RESTful)

User Id |

gum—y _
Job Details SSL| Failure Criteria i i D p G D N ]

Connector Location | [[WSRestPath]]
URL

o Automatisation des nouvelles | =
applications via leur AP verraners |

Header Attributes | Query Response (GET) | Message Body (POST/PUT) | Message Body (POST_POLL)

Media Type |te)d;/htm|

Data Key | RESTful API

OpCon Property |

o Fonctions GET, POST, PUT, et | *mmmeeeere | COMMVAULT ©
DELETE

RESTful API

RESTful APl  RESTful APl RESTTUl AP

'.

easyVISTA
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Connecteurs ITSM
(Exemple ServiceNow)

Servlce Service Management @ System Administrator ~ o ® S

= Incident -
< | = ot {Majorincidents view] ’ ‘/t = oo Follow ~  Update  Resolve  Delete
/ . . . . .
O C reation et sulvi d e 1ic |<etS d e p UIS O p C on —
Self-Service Niwibier Opened | 2018-04-0100:35:40
Benchmarks * Caller Q Openedby | testtest Ql ©
Flow Designer Location: Q Contacttype = —None— »
Guided Setup Category  Software v State  InProgress v
A Job Information [m) X .
Service Desk Subeategory | —None- v Assignmentgroup | Service Desk Qal o
Job Information a
Incident Configuration item Q Assigned to Q
“Schedule Log Cleanup” is Finished QK - 0000000000
Impact  3-low v
= Schedule Date : Saturday 5 January 2019
Urgency  3-Low «

4 Parent Schedule Name :  SMAUtility
% Job Name : Schedule Log Cleanup
Job Status : Finished OK 0000000000

5-Planning v

Short  OpCon Task Failure (schedule WINTEST job PROPERTIES_TEST server BVHTESTOI error code 31001) ?
I Start Machine : BDEMAREE description
Job Type : Windows Department : SMA Utility Jobs Priority : 0
Frequency : SMASun-5at07 Scheduled Server Time : 1/5/19 12:00 AM Estimated Run Time (min) : 1 Related Search Results >
Server Start Time : 1/5/19 12:11 PM Server End Time : 1/5/19 1211 PM Real Elapsed Run Time : 00:00:03
Late to Start Time : Undefined Late to Finish Time : Undefined Maximum Run Time (min) : 0 Description  Technical data of the Opcon batch (schedule (WINTEST) job (PROPERTIES_TEST) server (BVHTESTOL) error code (31001) date
Latest Start Offset: 00:00 Incident Ticket 1D : (01-04-2018 09:35)

= Job Dependencies (0) & ThiRs Dependencies (0) ki Exp Dependencies (0) T ThiRs Update (0)| @ Events [0) @ SubSequent Jobs (1) @ Documentation (1) | Tags (1)| # Configuration
Operations Related Information Manual Status Changes Job Start and Time Details| Job Recurrence| General Job Details Job Information Prerun Information LSAM Feedback
Description Value ~
Token Replacement Values [[SMAOpConPath]] = C:\Program Files\OpConxps|[[SMAQpConQutputPath]] = C\ProgramData\OpConxps|[[SMAOpCeonPath]] = C\Program Files\OpConxp

Agent Start Command ~ "C:\Program Files\OpConxps\MSLSAM\SMADirectory.exe" -d CA\ProgramData\OpConxps\SAM\Log\SMASchedMan -c 5D -e Jog -B
© Detailed Job Messages 0 Defined

Incident Ticket ID
Incident Ticket URL
v
< >
Update
Defaults

o | [Cooms ]
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Exemple : Tests d'applications dans le Cloud et changement
continu sans intervention humaine

Plateforme
d’automatisation

Orchestration en
Self Service

< ' S OPCON -I
> > o Rpsemservicel L L 20T

IT DEVELOPERS

Controle des
scripts & versions

C.reatlon Datacenter
tickets

4 - Déploiement

v

Demande
de test

service
now Etc.

c
e
S
=
S
>

easyVISTA
Q Jira Software SME reomovons




Exemple : environnements de formation sur le Cloud

Formateur

Plateforme
d’automatisation

9h - 18h
Bouton « Start Orchestration en
Formation » Self Service

‘: SELF SERVICE

service
now

€asSyVISTA
© Jira Software

3 — démarrage environnemdnts fornfation I

| |
4 - Stop —jAutostop - Delete

Création
de
tickets

| R
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Challenges de la modernisation
Securite

o Securité informatigue

o Scripts CENTRALI/SES vs disperses sur les serveurs
o Logs CENTRALISEES vs dispersées sur les serveurs
o PRA/PCAduSI

o Sécurité des données Métiers
o REPORTING & DASHBOARD fiables avec des données SECURISEES
o Accés aux données sensibles PROTEGEES

o Compliance
o CONFORMITE ISOXX, SOX, ..
= RGPD
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Présentation plateforme d'automatisation OpCon




Plateforme d'automatisation OpCon

OpCon Automation Platform

- Phruptroe kot 70 A el o e Bt 3] ) M ) FLHMECE ok Py
e P ey X0/ DLOTIC ML

ks

g compln E Java & Web

: ﬂh 33\ OpCon Workflow o responsive | OpCon Self
B T et . N Agents Desianer e Service
o) _ g oo : Transfer o

e ‘| e pm | AN o — HP

=le— IBM Central
o= Linux : script i
Aut t
S | Unisys “8’2;'0” Management Vision

Windows

Notifica-
tions Documen-

@@ tation

Application Connectors

Microsoft Automation Suite - SAP Automation Suite
Cegid - Infor - Oracle - Sage
CommVault - Java - ServiceNow - Tuxedo- Vmware - WSUS - Cloud ...

ﬁ SELF-SERVICE

Stars Thme 0935
Duration  B0:55
EndTime 10:28

(ITIYTT] I XXX XX]

g God  Microsoft | 2 i w ) /
g | [ETUNTE 20, Partner S SA0@ Cegidy, e =l
Sm
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Nouveau !
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OpCon Deploy

Gestion des changements de chaines de traitements, de workflows et de scripts dans les

environnements OpCon:
o OpCon Deploy a sa propre base de données

Principales fonctionnalités :
o Versionning des packages, workflows et scripts

Regles de transformation entre environnements
o Basic (serveur, user,...)
o Standard (fréquence, dépendances,...)
o Avancée (modification des lignes de commandes)

o Simulation d'un déploiement

o Rollback d'un déploiement

o Déploiement en mode Batch

o Historique des changements

o Tous les changements sont audités

]

, Packages
Scripts
Transformation Rules

pecong I I Lo
' V.
e === ou
/. OpCon e’
PRE ' ) | opcon %
. - Deploy
OpCon OpCon
Lims (W
sy — .
L il Schedules M

«4——— deploy function
<+— deploy / import functions
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OpCon Deploy

o Bénéfices

[m]

Accélere et sécurise les changements

Gestion sécurisée du changement par package
Gestion des changements de masse

Permet le changement collaboratif

Gestion multi-versions des environnements
applicatifs (Dey, Test, QA,...)

Gestion centralisée des scripts

Orchestration possible des changements avec
OpCon Self Service

D) Package deployment

Select a Package to deploy
Select a Package to deploy within the list

Filter by Package name

ova

Package list

= OVA_PKGO0O1
= OVA_PKG001_SCHED

Version
Name Description Current producti.. Schedules Transformation us.. User Date
[ |Version 3 OVA PAckage 3 v OVA_admin 30/01/2019 16:46.2
Version2  OVA PAckage « 3 v OVA_admin  30/01/2019 16:15.5
Version 1 OVA PAckage 3 OVA_admin 29/01/2019 16:22.C

< Back Simulate

Batch deploy Deploy

Cancel
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OpCon Vision

= Direct de Vision 88 Accueil || P Configuration 0

o Challenges:

o Monitoring des exploitations de plus en plus complexe,
avec des temps de plus en plus limités. st Srve

o Gestion du chemin critique est essentielle pour la
disponibilité des applications métiers

ﬂHome

K susiness V OPCON

StartTime  09:40 StartTime  09:40

Duration 01:18 Duration 01:10

End Time 10:58 . L End Time 10:50
l SELF SERVICE

V RGFD H

Start Time 09:40 Start Time: 09:40
Duration 00:44
End Time 10:24

o \Vues Vision:

o Une console unique sous forme de tableau de bord pour
le monitoring global cecomsion

o Regroupements des jobs par “Tag”, avec plusieurs sous-
niveaux possibles

o Un clic sur la carte permet de visualiser immeédiatement
les jobs taggés et filtrés, avec interventions possibles sur
les jobs:

o Cancel, hold, skip, restart, force start,...

Duration 01:10

End Time: 10:50

3
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OpCon Vision

o Exemples d'utilisations et de regroupements:

O

O

O

Jobs critiques

Jobs technigques

Jobs liés a des entités (France, UK,..)

Jobs liés a des métiers (facturation, logistique,...)
Jobs liés a des environnements OpCon
Jobs liés au Cloud

Jobs liés a la RGDP (traitement BDD permis de
conduire, paie,...)

“

Self Service

Vision

Operations

ocadm

Déconnexion

C @ localhost/#lvision/live

o Q %

Suspendue ‘

= Direct de Vision

V ACCOUNTING

Start Time 07:09
Duration 03:29
End Time 10:38

Duration
End Time

=) Aujourd'hui

x Home » BUSINESS

Hier

V CRITIQUES

Start Time
Duration

End Time

K Loaistc

Start Time

o709

07:09
00:46
07:55

Start Time
Duration

End

28 Accueil

Demain

Time

# Configuration o

Start Time 0709
Duration 032:41

End Time 10-50

07:09
03:41
10:50
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a

OpCon Vision

“

Accueil

Self Service

Vision

Operations

ocadm

Déconnexion

G  ©® localhost/#lvision/live

or Q % Suspendue (@

= Direct de Vision

=) Aujourc’nui Hier

x Home » BUSINESS

& AccounTing & crmques

Start Time 07:09 Start Time 07:09
Duration 03:29 Duration 00:46
End Time

En attente

En cours

Terminé

Avertissement

Erreur

B2 Accueil # Configuration
Demain

Start Time 07:09
Duration 03:41

End Time 10:50

V

Start Time o7-:09
Duration 0D3:41
End Time 10-50

PAYROLL

07:09
03:41
10:50

Au dos de chaque carte: Totalisation du nombre total de jobs pour chaque statut de job:
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OpCon Vision

Un clic sur une carte permet d'afficher la liste des jobs associés a la

carte.

.. et d'intervenir sur les jobs, de voir le rapport dexécution et le Pert.

A SMA OpCon Solution Manager -

&

Accueil

Self Service

Vision

Operations

ocadm

Déconnexion

C'  ©® localhost/#loperations/processes

or Q iy Suspendue ‘

= Processus

~ | 2019/05/13

2019/05/12

Schedule

€ Retour | Résumé & Rafraichir o

Mise 3 jour de Statut de Job x
Hold

Profil de Filtre

-

Cancel (Annuler) DEMO

Activer pour 3 selection

2019/05/13
2019/05/13
2019/05/13
2019/05/13

2019/05/13

1date(s) ® > 1 jol

Chemin Schedule

D-LOGISTIC

D-LOGISTIC

D-LOGISTIC

D-LOGISTIC

D-LOGISTIC

OGISTIC

Heure Dém

C1-LOGISTIC-21
C1-LOGISTIC-22 ocadm
C1-LOGISTIC-23
Restart (Redémarrer)
C1-LOGISTIC-25
C1-LOGISTIC-26 :01 Restart on Hold (Redémarrer Suspendu)

00:00 Rapport d'execution de Job

Diagramme

oMo

1.0 (Assembly version 18.3.1, Product Version 18.3.1.70), PI0 : 2148

£\ Jobtest\NTTAXKERR  bat

909 WorkingDirectory : C:\Progran Files\op btest

(OpConxps\Jobtest\NTTAXKERR bat , File Version : , Product Version : , Pilesiz

1e\ppbstalLocsl
Microsoft SQL Server\120\Tools

5 Wind

- 2 can 211
= Découverte Progressive € Reour e résume @ Rafraicnr (@)
& e = a

&% Espace de travail Derniére MA] 23:09

& Exporter o
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OpCon Vision

o Droits sur les cartes: Affectation des cartes a des réles OpCon.

= Configuration de Vision

Accueil - B8 BUSINES!
@ ACCOUNTING
Self Service o
' HFE
L
® PAYRO
» Il IT OPS
» Il CF I
Operations
~ B RGP
ocadm e
» Bm SELF SERVICE

Déconnexion

Modifier Carte

Carte parent *

Type *

MNom *

nstance

Pattern *

Job Offset *

Riles *

28 Accueil

/BUSINESS

ACCOUNTING

Courante

compta

i Fréquences

Current Frequency Day

(O |Héritage

Révoqué

ETUDES
Profil-lsa
Profil-Michel

b

¥ Actions

>

Accordé

Profil_Comptable
Role_ocadm

= Instances Distantes o
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OpCon Vision

o Contexte Vision: Adaptation du tableau de bord Vision en fonction du calendrier.

= Vision Settingg i Freguencies ¥ Actions 0
» @ ITOPS

Vision Frequency
Hame * Weekend
Descripiion
Date Policy | Include Selected Dates »

Man Tua e Ths Fri Sat Sun Jam Feb  Mar  Apr May  Jun il Aug Sep Ot Nov  Dec
All + - +=- + - *=- + - - +- Al = %= %= = = b= b= F= = = = -
First of manth = = + = = = - - Firstweek o dhom o hom hom o o o = =
Lazt of month o= = o= &= - = L Lastweek e o= o po = = pm = = = = =

B = ) { )
! - @ | :@ M:: 0

K o NE @ |- @ |- -

m - <E - T IR Nk » @

B - +E W =E W =0 B = @

B - CE CE @ B =
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o

o

OpCon Vision: Monitoring proactif avec SLAs

Monitoring en temps réel des processes critiques.

Suivi des jobs via SLAS

Rapports & Analyse

A SMA OpCon Solution Manager - X

&« —- C @ localhost/#vision/live o Q ¢ Suspendue (@)

= Direct de Vision B8 Accueil # Configuration e

Aujourd'hui (e) Hier Demain

Start Time £ 18:27
x VHome > BUSINESS Duration 0043

EndTime £} 1915
Self Service

Accueil

x V ACCOUNTING V CRITIQUES V HR

start Time /\18:27 StartTime  18:27 StartTime  18:27
Duration 00:25 Duration 00:46 Duration 00:37
EndTime /\18:52 : EndTime 1913 EndTime  19:04

Operations

V LOGISTIC V PAYROLL

start Time /\18:27 start Time /\18:27
Duration 00:48 Duration 00:37
EndTime /\19:15 : EndTime /119:04

Déconnexion
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OpCon Vision B
o Gestion de SLAS (Service Level Agreements) Frequency * [ AllDays v B
o Par contexte i
4 4 equirement ¥ d i
o Heure de démarrage prévue = t7 | Xpected Start Time v
o Heure de fin prévue Time * 21 v 100 v
o Jour courant, precédent, suivant, N+..., N-... Day * Eirs =
' OK X 5
4
3
-2
Previous

Current
Next
+2

+3

+4

+5
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OpCon Vision

o Paramétrage d’' Actions predeéfinies.

= Vision Settings

> T OPS

@ Frequencies % Actions |e

Vision Action

Name * | Notify Ops Estimated Late to Finish

oo AN » | ¢

$NOTIFY:TEXTMSG,[[OpsOnCall]],Please figure out what's slowing down the [[C.$CARD NAME]] workflow.

sion Action

ne* | Notify Ops Estimated Late to Finish

nts *

Event Template * | $NOTIFY:TEXTMSG,<to><message> [exclude notification id from header] v

SNOTIFY:TEXTMSG,[[OpsOnCall]] Please figure out what's slowing down the [[C.SCARD
NAME]] workflow. It's estiemated end time is [[CL.SCARD END TIMEJLN

To* [[OpsOncall])
Message * Please figure out what's siowing down the [[C].:
Exclude notification id from header | No (N) v

v OK % Cancel

% Cancel
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OpCon Vision

Définition des conditions de
déclenchement des Actions.

Frequency *

SLA

Trigger(s)

All Days

Requirement * | Expected Start Time
Time * 21 | v [:| 00 | W

Day * Current

v OK X Cancel

SO 2
v B
v
v

Status * [ Falled

%)

Runnable(s) *

Partial Failed
Finished Ok
Started Late (SLA)
Finished Late (SLA)

I

v OK % ( Estimated Late to Start (SLA)
Estimated Late to Finish (SLA)
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OpCon Vision

o Dashboards & reports en temps reel

Tank@Naney Vision / Health Back Export Tank@Nancy Vision / Health Eacid Eezil

from[o0a 09 12018 |[:#] to[os/10/2018 1] Home from[0a/o0e.2018 [ to[oar10/2018

Self Service

Self Service

Back SLA SLA 90%
el QoS 99% SLA QoS ® Backups QoS 99%
SLA QoS
Vision - Vision
Backups / Windows o
Operations Operations
SLA 98% O/ [+
949 99% Accounting P 90% 99%
b A S 3
Designer Designer
Subscriptions T
Administration Administration
. SLA  80%
Diagnose ATM Transactions s Diagnose
Logout QoS 99% Logout

SLA Failure(s)

| ] LI

Time Period

SLA Failure(s)

| = EE e

Time Period (days)

QoS Failure(s) QoS Failure(s)

| |

Time Period

Time Period (days)

1 Cards) @
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e Pour plus d'infos, venez

e . nous retrouver sur notre

stand pour une
démo personnalisée !
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