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4. Machine Learning et IBM |
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The Age of Digital Transformation

1960s
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The Age of Digital Transformation
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Data Is growing exponentially...

Growth of traditional data is extraordinary ...
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Demanding new approaches in technology and strategy

In 2015+, 80% of all available data was uncertain
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Cognitive Computing

Brain-inspired systems will allow better analysis of sensory data
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IBM Watson
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Digital Innovation Continues

CONNECTED LIFE MOBILE THE SPEED
PLATFORMS ARE SHAPES THE OF LIFE GETS
EMERGING “INTERNET OF ME” EVEN FASTER

think with Go gle

https://www.thinkwithgoogle.com/infographics/top-3-tech-trends-marketers-should-watch-in-2015.html
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“Wearables” ?

L'Oreal UV Wearable

© 2017 International Business Machines Corporation
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IBM iin Today’s World
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IBM | Strategy

 Solutions

 Open Platform for Choice

 The Integrated Promise of IBM |

© 2017 International Business Machines Corporation
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IBM i Roadmap

2010 2011 2012 2013 2014 PAONRS 2016 2017

7.1 and 7.2
TRs

7.1 TRs

** All statements regarding IBM's future direction and intent are subject to change or withdrawal without notice, and represent goals and objectives only.
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IBM i Support Roadmap

08| 09|10 (11|12 (13| 14| 15| 16
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IBM i 7.2

IBM i 7.3

IBM i Next

** All statements regarding IBM's future direction and intent are subject to change or withdrawal without notice, and represent goals and objectives only.
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The Cloud
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Mobile Devices are Pervasive
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Enabling solutions for your business

IBM i Systems of Record
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Extending the Value of Business Solutions

IBM i Business Applications
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Extending Applications to Watson

(1;}‘ BV Bluemix"

4

. Free Form

| R P G
|
/ /
4
v
-

© 2017 International Business Machines Corporation



Cognitive Systems \g‘

Connecting Data to Watson

) From IBM Japan
Watson Analytics
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for i with
DataMigrator

Data Connect Secure Gateway
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Digital Transformation Stories
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Changing the View, Changes the Business

@Iooksoftware

of FRESCHE LEGACY (&)
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Changing the View, Changes the Business

0O increase in sales in
1 6 A) the first 6 months

@Iooksoftware

of FRESCHE LEGACY (&)
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Changing the Interface, Changes the Business

© 2017 International Business Machines Corporation



Cognitive Systems g‘
Changing the Interface, Changes the Business

4
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Takigawa Co, Ltd

Understanding data provides
competitive advantage

TARIGRWA
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iThank You

=
Cognitive Systems ¢

© 2017 International Business Machines Corporation



@

Power Systems

Agenda de la matinée

1. Accuell

2. IBM i et transformation numeérique
3. Démo IBM i + Watson

4. Machine Learning et IBM |

5. Quelgues messages

for Business
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3. Helpdesk IBM i : automatiser le traitement des tickets recurrents
Un prototype de chatbot en moins de ... heures ? (demo)

Christophe LALEVEE
IBM — Architecte Cloud, Cognitive & IT Consulting
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Chatbot pour les services internes de I’entreprise

= Les chatbots sont aussi des assistants personnels d’entreprise

= |lIs peuvent répondre aux demandes Helpdesk courantes pour gagner en
productivité :
— Perte de mots de passe,
— Compte désactive,
— Oubli des acces a un logiciel,

= En intégrant une base de connaissance, un chatbot est désormais capable
de traiter de maniere autonome un certain nombre de cas. Pour les
demandes qui déepassent ses capacités (entrainement), il assurera le
routage vers le bon interlocuteur du service Helpdesk

= Une solution qui présente des avantages clés pour négocier le virage du
digital en entreprise

© IBM France 2017
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“A prototype is worth a thousand meetings” *

*"Un prototype vaut mieux que mille réunions”

—— © IBM France 2017
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Chatbot pour les services internes de I’entreprise :

prototype G
6 Other Watson Conversation

services service Back-end

Interface = A= systems
@"J dé d% C Workspace ) Y

:
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[
Users

Application

O] : |

0 Conception _
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Implémentation du prototype

Définition du scénario

Conception Conception du dialogue
Identification des services et APIs

Création du groupe

Configur

ation de Slack (Ul) Création du Slack Bot
_ _ e rt it)
ation S IBM | enti e TF SQL I
plé@entation Node?
|
Instanciation de Watson Conversation
Création des intentions

Création des entités
Création du dialogue

Implémentation du dialogue

Instanciation du service Node RED

Création du Chatbot Création du flux
Tests

© IBM France 2017
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Pourquol 2 heures seulement ?

= Watson Conversation
— Creer, tester et déployer rapidement un agent virtuel

— Geénérateur de dialogue visuel pour vous aider a créer des conversations naturelles
entre vos applications et les utilisateurs, sans aucune expérience de codage requise.

— Interface de test et d’entrainement

Mot da passe pardu Idantité

Untitled Node Uinttisd Nocia

© IBM Fral
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Pourquol 2 heures seulement ?

= Node-RED
—Permet de coder des programmes en Node.|s

— Editeur de flux, accessible via un navigateur
—Les élements des applications (« nodes ») sont déployés graphiqguement
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Pourquol 2 heures seulement ?
= Slack

— « Searchable Log of All Conversation and Knowledge »
— Slack est une plate-forme de communication collaborative

— Slack integre en leur sein des services externes comme GitHub, Skype...
ou un chatbot Basé sur Watson Conversation

CCMPL-LAB - #ibm-i-ressource
lalevee v | &2 | %R0 | Adda topic {C} [:E’ Q @ iﬁ?
Today
All Threads
2 7 new messages since 11:50 AM Mark as read x

CHANNELS Y

1 Votre compte a été désactivé (Nombre de tentatives de connection : 9.
Voulez-vous le re-activer ? Dans ce cas, je régénérerai un mot de passe
temporaire que vous devrez changer a la premiére connection.

L  lalevee

channel-1

- oui

random -

syssts

Afin de valider votre identité, merci de saisir le code que vous allez recevoir

DIRECT MESSAGES par SMS sur le numéro de téléphone associé au compte

slackbot » lalevee
lalevee (you) -l 691987
chatbot2 S syssts

Le code est bon. Votre nouveau mot de passe temporaire est fukni2. Vous
devrez le changer lors de la premiére connection.

Votre nouveau mot de passe a été initialisé avec succes.

syssts

¢ lmeelin cammeala

=Q
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Pourquol 2 heures seulement ?

" IBM |

— Open Source !
— Une intégration faite par IBM (57330PS)
— Des technologies tres utilisées (Node.js + Git + Communauteé)

— Un mariage facile avec l'existant (données, programmes)
— IBM DB2® for i access library
— Node.js toolkit for IBM i

— DB2 for |
— IBM i Services : accéder aux informations systeme par un simple SELECT

app.js

.get('/userprofile/status/:userprofile', function(req, res, next) {

var result = {};

var sql "SELECT STATUS, SIGN_ON_ATTEMPTS_NOT_VALID, PREVIOQUS_SIGNON, NO_PASSWORD_INDICATOR, SET_PASSWORD_TO_EXPIRE "
"FROM QSYS2.USER_INFO " +
"WHERE AUTHORIZATION_NAME = UCASE('" + c . + ")

try { ;
console. log("sSQL: " + sql); n l $
.exec(sql, function(rs) { —

console. log (JSON.stringify(rs)); for Business
if(rs. 1= 0) {
.json(rs[0]);




for Business

||||||||
"lll
1
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Agenda de la matinée

1. Accuell

2. IBM i et transformation numeérique
3. Demo IBM i + Watson

4. Machine Learning et IBM |

5. Quelgues messages

for Business
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4. Machine Learning et IBM |

Laurent VANEL
IBM — Cognitive Systems Technical Leader
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Machine Learning/Open Source et IBM |

P o Q\\V.,A~

= Pourquoi ? friont 10t
— Des technologies trés utilisées OPEN rEeseam
— Une contribution a la communauté “‘“Sq;\h{gg
— Une ouverture de I'IBM i ity 2 4

— Un mariage facile avec I'existant (données, programmes)
— Une intégration faite par IBM

= Comment ?
— PHP et MySQL
— Via les solutions ZEND

— Les autres
— Via le produit 5733-OPS

47

© IBM France 2017
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Bascule vers 'environnement shell de I'|BM |

MAIN IBM 1 - Menu principal
Systeme: IBMI73
Choisissez 1'une des options suivantes

Taches utilisateur

Taches bureautiques

Taches générales du systéme

Fichiers, bibliotheques et dossiers
Programmation

Communications

Definition ou modification du systeme
Identification des incidents
Affichage d un menu

Informations techniques

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
0.
1.

1
1

Té&ches d'IBM i Access

(0
)

Fin de session

Option ou commande
===> gshll

Option ou commande

F3=Exit Fd4=Invite F9=Rappel F12=Annuler F13=Informations techniques
F23=Definir menu initial

New QSH session started.

A A

48 —= © IBM France 2017
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Un environnement familier

QSH Command Entry

$

$
> pwd
/home /VANEL
$
> 1s
index.html?gfe rd=cr&ei=9TQbWbPrKPGv8wfazqjIBQ
index.html?gfe rd=cré&ei=Zj4bWd mM Cv8wfL2Z1lI

$

> cd /QOpenSys/QIBM/ProdData/OPS
$

> 1s
cloudinit Node4 Orion Python3.4
FEP Node6 Python-pkgs source
GCC opsver Python2.7 tools

49 © IBM France 2017
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Des commandes familieres

50

$

> cd source

$

> 1s

bash-4.3.tar.gz
bzip2-1.0.6.tar.gz
curl-7.51.0.tar.gz
foo
gcc-4.8.2.tar.bz2
$

$ gcc --version
gce (GCC) 4.8.3

git-2.10.2.tar.gz
gzip-1.8.tar.gz
libiconv-1.14.tar.gz
perl-5.22.0.tar.gz
rsync-3.1.2. tar.gz

Copyright (C) 2013 Free Software Foundation,

This 1s free software; see the source for copying conditions.

QSH Command Entry

tar-1.29.tar.gz
unzip60.tar.gz
wget-1.17.1.tar.gz
xz-5.2.2.tar.gz
zi1p30. tar.gz

There 1s NO

warranty,; not even for MERCHANTABILITY or FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

$ export http proxy=http://9.128.135.5:80

© IBM France 2017
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Télecharger vos programmes OpenSource

51

> wget "http://www.google.com"

--11:57:00-- http://www.google.com/
=> “index.html’
Connexion vers 9.128.135.5:80...connecté.
requéte Proxy transmise, en attente de la réponse...302 Moved Temporarily
Emplacement: http://www.google.co.uk/?gfa_rd=cr&ei=Vh40WaetEOav8weI4quCQ [suivant]
--11:57:00-- http://www.google.co.uk/?gfe rd=cr&ei=VhicWaetEOav8weIAqfACQ
=> “index.html?gfg_rd=cr&ei=Vh4EﬂaetEOav8weI4quCQ‘
Connexion vers 9.128.135.5:80...connecte.
requéte Proxy transmise, en attente de la réponse...200 OK

Longueur: non spécifié [text/html]
[ <=> 1] 12,549 62.37K/s

11:57:01 (62.33 KB/s) - « index.html?gfe rd=cré&ei=Vhi4cWaetEOavB8weI4qfACQ »
sauvegardé [12549]

$

© IBM France 2017
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Télecharger vos programmes OpenSource

$
> pip --no-cache-dir install panda
Collecting panda
Downloading panda-0.3.1.tar.gz
Requirement already satisfied: setuptools in
/QO0penSys/QIBM/ProdData/OPS/Python2.7/1ib/python2.7/vendor-packages/setuptools-20.3.
l1-py2.7.egg (from panda)
Requirement already satisfied: requests in
/QOpenSys/QIBM/ProdData/OPS/Python2.7/1ib/python2.7/site-packages (from panda)
Installing collected packages: panda
Running setup.py install for panda ... [?251ldone
[?25hSuccessfully installed panda-0.3.1

$

52
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Le projet : analyser les tweets issus d’un déebat telev

53

75\
N

u y

ISe

QSH Command Entry

> cd FEP
$

> 1ls
fep2.py pandas-0.20.1.tar twitter streaming.py
fep3.py results 1.txt util
numpy-1.12.1.zip start.sh
pandas-0.20.1 tweets data 4.txt
$

> head -7 twitter streaming.py
# coding=utf-8

#Import the necessary methods from tweepy library
from tweepy.streaming import StreamListener

from tweepy import OAuthHandler

from tweepy import Stream

© IBM France 2017
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And the winner IS

Popularitfl des candidats dans les tueets

Nonbire
Nombire
Hombre
Hombre
Nombire
Nombire
Hombre
Hombre
Honbire
Hombre

54

de tueets

de tueets

de Tweets

de tueets
e Tueets

de tueets
de tueets
de tueets
de fueets

de Tweets

incluant Emmanuel Macron est @ 138500 soit 244

incluant Jean-Luc HALenchon est @ THSR1 soit 12%

incluant Marine Le Pen est @ 88189 501t 15%

incluant FranAGois Fillon F.T l 4357 soit 213

incluant Benoft Hamon est : : 501t b
incluant Fhilippe Poutou es T soit b
Incluant Mathalie firthaud est : soit b
incluant Jacques |th1HddP pst sait i
incluant Nicolas t : 'EEEE s0it 2%
1ncluant Frdan: g YRS

I'openSource allié a I'|BM

Nombre de tweets incluant Emmanuel Macron est : 138300 soit 24%
Nombre de tweets incluant Jean-Luc Mélenchon est : 70561 soit 12%
Nombre de tweets incluant Marine Le Pen est : 88189 soit 15%
Nombre de tweets incluant Francois Fillon est: 124357 soit 21%
Nombre de tweets incluant Benoit Hamon est : 38318 soit 6%
Nombre de tweets incluant Philippe Poutou est : 34802 soit 6%
Nombre de tweets incluant Nathalie Arthaud est : 5534 soit 0%
Nombre de tweets incluant Jacques Cheminade est : 5577 soit 0%
Nombre de tweets incluant Nicolas Dupont Aignan est : 13333 soit 2%
Nombre de tweets incluant Francois Asselineau est : 21373 soit 3%

= © IBM France 2017
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5. Quelgues messages

Philippe BOURGEOIS
IBM — IBM | IT Specialist

© IBM France 2017
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Sessions du jeudi 18 mai matin
DB2-Analytique _ Sécurité—Haute dispo.

Systéme—Performances

Hardware—Infra—Stockage

Cross

8h30 Accueil café (cceur de verre)
09h00 Session pléniere — Systémes cognitifs, transformation numérique et stratégies d'évolution (cceur de verre)
10h30 Pause cafeé (coeur de verre)
Louvre-Tuileries Pascal Descartes Concorde Longchamp Rivoli Cluny-Sorbonne Opéra-Garnier
S28 S29 Il
S22 S$23 S24 S$25 S26 S27 11h00 De Query/400 aux Valorisation de
Les atouts de La puissance Architecture Les joyaux IBM i et le "Modernisation 11h40 | tableaux de bord avec | I'existant IBM iavec
I'IBM i pour des services IBM Power : cachés de traitement as a Service" : DB2 Web Query PHP
répondre aux IBM i et DB2 tendances et I'IBM i global de la sécurisez la (session en anglais)
contraintes du stratégies donnée : transformation
11h00 GDPR haute-dispo, digitale Pause
12h30 anonymisation, | d'applications
BI zécurité pFBM i Cluny-Sorbonne Opéra-Garnier
tracabilité S30 S31
11h50 | Voyage dans le temps Smart Power, 3
12h30 avec les tables solutions pour
temporelles de DB2 libérer la puissance
(session en anglais) cachée de votre
] IBM i
12h30 .. .
Cocktail dejeunatoire (coeur de verre)
13h30

56
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Démonstrations du jeudi 18 mail matin
Euréka : Rocket .
Solutions ADDPI Gamma Soft | Help Systems ID-Info Itheis Software Trader's
Data -

11h00 Distribution Flash4i Rocket API

11h30 Formulary X-Analysis

12h00 LDPRX Alignia

57

 Anonymizer
 Crypto Complete
« Data Distribution
 Flash4i

« Formulary

« LDPRX

 Link2i Connect

« RPG Toolbox

« Rocket ALM
 Rocket iCluster

« TD/OMS

Anonymisation de données
Cryptage de données

Echange de données inter-systemes
Clonage de partitions IBM i
Editique, dématérialisation
Editique, dématérialisation
Connexion .Net — IBM |
Conversion en RPG Full-Free
Application Lifecycle Management
Haute disponibilité

Application Lifecycle Management

© IBM France 2017
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Sessions du jeudi 18 mai apres-midi

DB2-Analytique _ Sécurite—Haute dispo. Systéme—Performances Hardware—Infra—Stockage Cross
12h30
Cocktail déjeunatoire (cceur de verre
13h30 ‘ ‘ )
Chatelet Cluny-Sorbonne Concorde Pascal Longchamp Louvre-Tuileries Rivoli Opéra-Garnier
S32 S33 S34 S35 S36 S37 S38 S39
Préparezvos | Lab:créezun | Manipulerdu | Synthése des Analyser les | Transformation | ALM et DevOps : | 43n3¢9 | LPPRX : outil d’éditique
données pour | programme sur JSON et du nouveautés performances |DB2 foride DDS| FIBMiaucceur | 44n10 IBM i pour
I'analytique Bluemix pour XML en SQL IBMi7.3 SQL avec asqQLl: de I'évolution du dématérialiser, certifier
avec dialoguer avec Visual Explain témoignage développement et archiver vos éditions
13h30 DataMigrator | votre IBM i grace d'ACS client applicatif
15h00 (session en a Watson
anglais) Conversation Pause
Opéra-Garnier
— | 4020 540
15h00 Formulary : la démat
sur IBM i
15h00
Pause café (cceur de verre
15h15 ( )
Concorde Louvre-Tuileries Longchamp Pascal Rivoli Cluny-Sorbonne Chatelet Opéra-Garnier
S S42 S43 S44 545 S46 S47 S48
Moderniser DB2 Les Passera PHP 7 Sécuriser Positionnement | Les nouveautés V7 Sauvegarde avec IBM i et stockage
for i pas a pas environnements sous IBM i I'FS des solutions de de la gestion des IBM Cloud Storage | SSD / Flash : retour
15h15 de développement disponibilité sur | travaux et des PTFs Solution fori d'expérience
16h45 Orion et Git IBM i
I I
16h45 ..
Cocktail de cloture (cosur de verre
o8 18h00 ( )
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wersy Démonstrations du jeudi 18 mal apres-midi
SE:’JEL(?IS ADDPI Gamma Soft | Help Systems ID-Info Itheis S?)?tﬂ(:rte Trader's
13h30 Csl
Stanguard
14n00 Anti-virus
Data .
14h30 Distribution Link2i Connect
15h15 LDPRX Robot HA Newlook
Rocket
15h45 Formulary Legasuite

59

Anonymizer
Crypto Complete
Data Distribution
Flash4i
Formulary
LDPRX

Link2i Connect
RPG Toolbox
Rocket ALM
Rocket iCluster
TD/OMS

Anonymisation de données
Cryptage de données

Echange de données inter-systemes
Clonage de partitions IBM i
Editique, dématérialisation
Editique, dématérialisation
Connexion .Net — IBM i
Conversion en RPG Full-Free
Application Lifecycle Management
Haute disponibilité

Application Lifecycle Management
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1 Entrée visiteurs batiment Alizé

IBM Client Center
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? |
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Informations pratiques

= WIFI
Réseal * IBMi2017 Université IBM i 2017
' Mercredi 17 et jeudi 18 mai 2017

— Mot de passe : IBMi2017 IBM Client Center Paris

| —
= menu

= Descriptifs des sessions
— www.2017.universite-i.fr/sessions.php

Cliquez sur un horaire afin de visualiser les descriptifs des sessions

Mercredi 17 mai de 14h00 a 15h30

Mercredi 17 mai de 16h00 a 17h30
Jeudi 18 mai de 11h00 a 12h30

Jeudi 18 mai de 13h30 a 15h00

Jeudi 18 mai de 15h15 & 16h45

= Les présentations seront disponibles en ligne (méme URL)

>

= Gardez votre badge pour demai
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Feuilles d'evaluation

= N'oubliez pas de remplir et de rendre les feuilles
d'evaluation (recto-verso)

Feuille d’évaluation de la journée du jeudi 18 mai 2017

Verso

2. Vos impressions sur les sessions que vous avez suivies

ReCtO Sessions Trés Bien Bien Moyen Faible

Jeudi 18 mai — 09h00-10h30

1. Vos impressions sur le séminaire (sur les 2 jours si vous étiez présent(e) hier)

Session pléniére (| (M Q [N
Séminaire Trés Bien Bien Moyen Faible
Impression générale d d a o Jeudi 18 ma - 11h00-12h30
8§22 - Les atouts de I''BM i pour répondre au GDPR
Contenu Q Q Q Q P P a Q Q Q
823 - La puissance des services IBM i et DB2 g a g a
Intervenants d d a o
§24 - Architecture IBM Power : tendances et stratégies g a g a
Accueil et organisation d d d d 825 - Les joyaux cachés de IBM i 0 0 0 Q
Repas Q Q Q a 526 - Haute-dispo, anonymisation, Bl, sécurité, tracabilité g a g a
$27 - "Modernisation As A Service" et transformation digitale a a a a
62 = == 5= ©IBM France 2017
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Le questionnaire sur les compétences IBM |

——
for Business

Université IBM i 2017

17 et 18 mai — IBM Bois-Colombes

Recherchez-vous des compétences IBM i ?

Si vous étes alarecherche

Si vous étes a la recherche de compétences IBM i, pouvez-vous svp

prendre quelques instants pour remplir ce questionnaire ? Merci

1. Cherchez-vous des ressources ? 5.
a. Enembauche a
b.  Enpré-embauche a
c.  En prestation a
d. Enalternance a
e.  Enstage d 6-
2. A guelle échéance ?
a. Immédiatement a
b. 1lan a
c. 2ans a
d. >2ans a 7
3.  Quel profil ?
a. Développement a
b.  Exploitation a 8.
c. Avant-ventes a
4.  Quelle expérience ? 9-
a.  lunior a
b. Confirmé a

Ibm.biz/IBMisurvey

Saociété

de compétences IBM I, merci

Quel niveau d'études ?

o e de remplir ce questionnaire
- et de placer dans l'urne sur

Dans quelle(s) ville(s) ?

le plot "Compétences IBM 1"

Souhaitez-vous étre contacté
par IBM sur ce sujet? O

Avez-vous des commentaires ?

Email

Vous pouvez également remplir ce questionnaire électroniquement :
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Pause café

Reprise (ateliers)
a 11h00
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